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INFORME SOBRE LES CONDICIONS LABORALS DE 8 FABRIQUES QUE PRODUEIXEN
ROBA DE TREBALL PER A ADMINISTRACIONS PUBLIQUES EUROPEES
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Dins de les activitats de contractacié publica, les administracions compren vestuari laboral
per als seus empleats mentre exerceixen la seva tasca. Gran part d’aquesta roba es produeix a
paisos amb ma d’obra barata, on sovint no hi ha ni implementacié ni control dels drets laborals
basics de les treballadores; a vegades, ni tan sols estan protegides per llei.

Networkwear ha investigat les condicions laborals de les treballadores i el respecte dels
seus drets a vuit fabriques de Sri Lanka, escollides per les seves relacions amb el mercat de
la Unié Europea (UE). En alguns casos, es van poder establir vincles directes entre algunes
administracions publiques concretes i els centres de produccié dels proveidors investigats.

A partir d’entrevistes amb treballadores, I'informe en descriu els perfils i les condicions laborals.
La investigacié revela diversos abusos i vulneracions de les convencions laborals basiques de
I’Organitzacio Internacional del Treball (OIT) i de la legislacio estatal, sobretot relacionades amb la
llibertat d’associacio, I'obligatorietat de fer hores extres, la discriminacio i els salaris.

Un altre aspecte d’interés per a 'administracié publica és el cas d’una fabrica investigada que
va presentar un certificat expedit per una empresa auditora com a garantia de respecte de les
convencions laborals basiques. Tot i aix0, esta en marxa un judici sobre la possible violacio de la
legislacio laboral per part de la fabrica investigada que posa en dubte la fiabilitat del grup industrial
i comercial al qual aquesta fabrica esta vinculada..

Nota: S’estima que la I'industria global de la confeccié el 80% de les persones treballadores son
dones. Es per aixo que d’ara en endavant a tot el document utilitzarem el terme “treballadores”, on
hi incloem tant els homes treballadors com les dones treballadores.
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LA INDUSTRIA DE LA

CONFECCH

Durant els ultims 24 anys, la industria de la confeccio
a Sri Lanka ha experimentat un creixement
espectacular. Es la font de financament extern
més important del pais, que el 2010 va generar
uns 2.600 milions d’euros en concepte d’ingressos
per exportacions. Es a dir, representa el 42,2%
del total d’exportacions del pais, i el 56,6% de les
exportacions industrials. Actualment, la industria
de la confeccié de Sri Lanka proveeix les marques
de moda i roba esportiva més conegudes, aixi com
també nombroses empreses de vestuari laboral.

La UE és el seu principal mercat d’exportacio,
que el 2010 representava el 50,7% del total
d’exportacions de roba. En la llista dels deu paisos
més importants pel que fa a la importacié de roba
de la UE, el 2009 Sri Lanka hi apareix amb el 2%
de les importacions amb un valor de 1.200 milions
d’euros aproximadament.

La confeccié d’aquesta roba té lloc en unes 350
fabriques. La majoria de la produccié destinada al
mercat exterior procedeix de tallers de confeccio
que operen dins de les zones franques d’exportacié
(Export Processing Zones, EPZ) o d’instal-lacions
que gaudeixen de condicions semblants.

Qui sén les persones que
treballen a la confecci6?

El sector de la confeccid a Sri Lanka ocupa entre
270.000i300.000 persones. La gran majoria d’aquesta
forca de treball — entre el 70% i el 90% — sén dones,
moltes de les quals tenen edats que oscil-len entre els
18 i els 25 anys, que procedeixen de zones rurals.

La majoria han completat vuit anys d’escolaritzacio,
generalment fins a I'etapa de secundaria (15-16
anys). Les treballadores joves viuen a pensions
properes a les fabriques, on solen compartir una
habitacié petita amb 10 o 12 dones més. Algunes
pensions no disposen de ventilacio, electricitat,
aigua corrent o lavabos en condicions.

0 A SRILANKA

FABRIQUES
INVESTIGADES

Les wuit fabriques investigades
produeixen per al mercat europeu. Amb
tot, és probable que cap d’aquestes
empreses estigui en contacte directe
amb les administracions europees per
les que produeix. El seu lloc dins la
cadena de subministrament varia des de
fabriques de primer nivell (un fabricant
independent o subsidiari que treballa
per a un productor o marca) fins a
subcontractistes.

Treballadores de Sri Lanka - © Campanya
Roba Neta
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ADMINISTRACIONS PUBLIQUES PUBLIC EUROPEES ADMINISTRACIO PUBLICA EUROPEA

Detallista / Bugaderia Cgﬁiﬁ%

1 1

Importador / Majorista Subsidiari de la UE
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vestuari laboral. clons, proteccion Grano-
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e Contractar serveis de rénting, neteja, reparacioé o recanvi de vestuari laboral.
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2 . . L 2 | B Confect.
també encarregui a subcontractistes una part de la produccio. importants.
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Quatre de les fabriques
estudiades produeixen guants:

e ATG Gloves, Workwear Lanka i Ansell
Lanka son subsidiaries o estan vinculades
directament a empreses que representen
marques liders del mercat mundial de guants
de goma (ATG, Midas i Ansell). Per tant, no
hi ha dubte que aquestes empreses estan
proveint les administracions publiques
europees.

Lalan Rubber Industries forma part d’'un
gran grup integrat verticalment, amb activitats
que van des de I'obtencié de la materia
primera a partir de plantacions de cautxu fins
als productes finals. El seu mercat principal és
Europa.

Allotiament del personal de confecci¢ de Katunayake
EPZ. - © FTZ&GSEU

Les quatre fabriques restants
produeixen uniformes, i vestuari
laboral de proteccié o de
seguretat.

e G.P. Garments manté forts vincles amb les
empreses belgues Dress Confect, Dassy
Europe i Cleanleasefortex (logistica per al
téxtil). Aquesta fabrica també serveix o ha
servit altres marques europees, com ara
Engelbert Strauss (com a minim, fins al 2011),
una de les empreses comercialitzadores de
roba més importants d’Alemanya. La connexid
belga de G. P Garments li permet proveir
el Ministeri de Defensa francés i diversos
ajuntaments, com el de Mosucron i Beernem.

e JSW Apparels produeix per a marques
internacionals com AKZO, NOBEL i MAYER,
les quals formen part del cataleg de proveidors
del sector public.

Tot i que probablement Jennys Clothing i
Scantex & Nordtex estan produint béns per
a administracions publiques europees, no es
va poder identificar cap vincle concret amb els
detallistes finals.

El quadre general de les pagines anteriors
detalla el lloc que cada empresa ocupa dins
la cadena de subministrament, les relacions
amb els possibles licitadors de contractes
per al sector public europeu i els béns que es
produeixen a les seves instal-lacions.
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INTRODUCCIO AL
TREBALL DE CAMP

El treball de camp es basa en entrevistes a les persones treballadores, amb
una mostra de 63 individus de les vuit fabriques de vestuari laboral. Entre
les persones entrevistades hi ha una infermera, supervisors/es, talladors/
es, encarregats/des de la cadena de produccio, mossos/es de magatzem,
peons, operaris/es de maquines, empaquetadors/es, auxiliars, personal de
neteja i personal eventual. El 64% de les persones entrevistades s6n dones,
i el 44% té entre 18 i 25 anys. La majoria (76%) ha completat, com a minim,
I’educacio secundaria (15-16 anys). A banda del cas de Scantex & Nordtex,
en que les persones entrevistades eren del barri, tota la resta de participants
procedeix de zor als. El 54% viu en pensions, mentre que el 40%




RESPECTE PELS DRETS LLABORALS, DE LA
TECRIA A LA PRACTICA

En general, les lleis laborals de Sri Lanka
tenen la capacitat de garantir la proteccié dels
drets laborals fonamentals, incloent-hi les vuit
convencions basiques de I'OIT.

El punt debil rau en estatuts especials que
regeixen les zones franques d’exportacio,

sobretot pel que fa a la implementacié de
la llibertat d’associacié i a la negociacié
col-lectiva, aixi com en els complexos i
enrevessats processos legals amb qué es
topen les treballadores i els sindicats a I’hora
de negociar.

Taula 1. Any de ratificacié de les convencions fonamentals de I'OIT per part de Sri Lanka

GP garments il-lustra molt bé com la mediacid
i els processos judicials son ineficacos a I’hora
de resoldre els conflictes laborals dins d’un
periode raonable per a les treballadores, ja que
I’empresari no mostra bona fe i el sistema judicial
no funciona. Després d’un conflicte laboral, al
2005 I’empresa va acomiadar 518 treballadores,
incloent-hi tota la delegacio sindical. El sindicat
va denunciar I'empresari pels acomiadaments
davant de la magistratura del treball, mentre
que la direcci6 de GP Garments va presentar
una demanda contra 37 treballadores, les quals
acusava de “prendre hostatges”.

L’any 2008, la denuncia contra aquestes 37
treballadores va passar a tenir caracter penal.

D’aleshores enca, el cas s’ha ajornat i fins

-
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-

al moment no s’ha emés cap veredicte. Les
treballadores afectades encara viuen sota
I’amenaca d’un procés penal contra elles.

A més, pel que fa als casos pendents a la
magistratura de treball relacionats amb I'extincié
dels contractes de 518 treballadores, es van
postergar diversos anys a peticié de I’empresari.
Els advocats de I'empresa van argumentar que
la vista del cas dels acomiadaments no es podia
fer fins que no es resolgués la denuncia penal.
El jutge va donar la rad a I’empresa, pero el
tribunal d’apel-lacié va contradir aquesta decisio
a peticio del sindicat. A I’hora de redactar aquest
informe, es preveu que la propera sessi¢ del
judici de les 518 treballadores acomiadades
tingui lloc el juliol de 2012.

Mentrestant, el 6 de novembre de 2008, la
fabrica de GP Garments va tancar i algunes
treballadores van ser traslladades a un altre
centre a Avissawella, a uns 60 km. Les
t?éba]ladores que no van voler canviar de fabrica
no van rebre cap compensacio.

¥ akes’instal-lacions de GP Garments a Avissawella
Wesemicnen A certificacio ética “Garment Without

2-des de' 2008, expedida per I'empresa
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IL-LEGALITZACIO DEL TREBALL INFANTIL
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A Sri Lanka, el treball infantil és il-legal i, I'edat legal minima per treballar sén els
15 anys. L'educacio i assistir a I’escola és obligatori per a tots els ciutadans del
pais que tenen entre 5 i 14 anys.

No hi ha cap persona entrevistada que hagi esmentat I'is de forgca de treball
infantil a les fabriques investigades.

LLIBERTAT D’ASSUCIACIO: LES FABRIQUES DE LES
ZONES FRANQUES, EXEMPTES

La constitucio i les lleis de Sri Lanka reconeixen la llibertat d’associacio i el dret
d’organitzar-se i de la negociacié col-lectiva. Segons la legislacié en matéria
laboral, per tal que un sindicat sigui reconegut, el 40% o més de les treballadores
d’una fabrica hi han d’estar afiliades. No obstant aixo, hi ha questions que afecten
el compliment de les lleis dins de les zones franques destinades a I’exportacio.
Les directives que s’apliquen a les zones franques permeten establir consells
de les treballadores (CT) en lloc de sindicats (S) independents i democratics.
Comparat amb la relativa facilitat amb qué es pot crear un d’aquests consells,
formar un sindicat és dificil, no només a causa dels requeriments legals, sin6
també per I'actitud de molts empresaris, que qliestionen I'afirmacié dels sindicats
d’haver arribat al 40% d’afiliacié. Aixd provoca que el procés s’alenteixi molt,
ja que el mecanisme de resolucié implica la intervencié del delegat de Treball
i organitzar una votacio per determinar el percentatge exacte de treballadores
afiliades. El temps que absorbeix aquest llarg procés facilita que es produeixin
accions d’assetjament als sindicats i d’intimidaci6 a les treballadores, la qual cosa
dificulta molt que els sindicats puguin mantenir el llindar del 40% que marca la llei.

Com gue no hiha sindicats, les treballadores no reben informacié sobre els seus drets,
0 bé no en sén conscients. L’enquesta mostrava que el 32% de les entrevistades no
tenen cap coneixement sobre la legislacio laboral, i el 59% només la coneixen una
mica. El 88% no sabia que son les convencions laborals basiques de I'OIT.

Nombre de S
treballadores

Ubicacién

Els enquestats de Scantex i Nordtex van assenyalar que I'empresa va fer fora
unes 200 persones tres anys enrere, com a consequliencia d’un conflicte entre les
treballadores i la direccio. Les treballadores no van poder emprendre accions legals
contral’empresa per vulnerar els drets laborals, sobretot per manca de coneixement
de la legislacio laboral estatal i dels drets de sindicacio.

Una altra consequiencia de I'existéncia de barreres per establir un dialeg real i de
I’actitud repressiva d’algunes direccions és que les treballadores han de recorrer
a altres mitjans per tal de ser escoltades.

Les persones d’ATG gloves entrevistades van explicar que el personal intenta
resoldre els conflictes amb la direccié assetjant fisicament els encarregats i
supervisors quan tornen cap a casa. Com a conseqliéncia, els encarregats i
supervisors ja no els amenacen amb fer hores extres obligatories.

SALARIS MOLT INSUFICIENTS

L’agost de 2011, el salari minim de Sri Lanka era de 7.900 rupies mensuals (49,83
euros). Amb aquest salari minim legal no n’hi ha prou per cobrir les necessitats
basiques de les treballadores i les seves families. Segons les estimacions del
Departament del Cens i Estadistiques de Sri Lanka, una familia de quatre persones
necessita 41.940 rupies (264,55 euros) per viure. Com que és impossible cobrir
les necessitats basiques amb aquest salari —i encara menys les de la familia—, les
treballadores han desenvolupat diverses estratégies per sobreviure.

e La primera consisteix a augmentar els ingressos treballant hores extra (a banda
de la jornada setmanal normal de 51,5 hores).
* La segona és retallar les despeses, sobretot en alimentacié.

e | atercera és demanar préstecs a les amistats o als prestadors locals.
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e Com a conseglencia, les treballadores han de fer massa hores i, segons el
Ministeri de Treball, el 52% de les dones que treballen al sector de la confeccid
té anémia.

El salari mitja dels enquestats ascendeix a unes 14.000 rupies mensuals (88,31
euros), incloent-hi primes per assistencia i hores extres. Pel que fa a la situacié
familiar, alguns dels participants (48%) afirmen que els seus ingressos (amb
hores extra i altres primes incloses) sén més o menys suficients, mentre que
el 30% diuen que els seus ingressos sén totalment insuficients. Un ter¢ dels
enquestats té deutes.

HORES EXTRES EXCESSIVES | UBLIGATORIES

La jornada laboral normal és de nou hores, de dilluns a divendres, i de sis hores
i mitja dissabtes, incloent-hi un descans d’una hora. Diumenge és festa. Des de
2002, les dones treballadores poden ser obligades a fer fins a 60 hores extra
cada mes. La legislacié de Sri Lanka estipula clarament que les treballadores
han de rebre una paga en funcié dels dies treballats, i no pel nombre de béns
produits. La practica d’establir objectius de produccié diaris és una manera
d’esquivar la normativa salarial.

El 25% de les persones enquestades va afirmar que la seva empresa les forgcava
a fer hores extra per assolir els objectius. A Lalan Rubber Industries, les
treballadores havien de complir els objectius marcats pel cap de la cadena
de produccié. No assolir aquests objectius comportava deduccions salarials,
I’eliminacié total de la paga addicional o I'obligacié de treballar sense cobrar. En
aquesta empresa, la feina s’estructura per torns i el personal fa més de 60 hores
extra mensuals. L'excés d’hores més enlla dels limits legals queda registrat en
un formulari a banda.

Mentre que una jornada laboral normal és de 9 hores (amb el descans d’una
hora inclos), algunes treballadores d’algunes fabriques treballen mitjangant un
sistema de torns com el de Scantex & Nordtex i ATG Gloves. Cada torn és de
12 hores. Alguns dies, les treballadores de Scantex & Nordtex han de fer dos
torns consecutius, és a dir, treballen 24 hores seguides. L’empresa argumenta
que, a banda d’aquestes treballadores, no hi ha ningu altre que sigui capac de
fer anar les maquines.

Segons els enquestats d’ATG Gloves, a les treballadores del torn nocturn se’ls
administra una pindola que, tal com els asseguren, és una vitamina.

DISCRIMINACIO — CONTRACTES EVENTUALS | EL
RECURS DE LES EMPRESES DE TREBALL TEMPORAL

).

A Sri Lanka, el procés de contractacié d’una treballadora és forga senzill, mentre
que acomiadar-la és bastant dificil. A més, el personal eventual no gaudeix de la
proteccié de la legislacio laboral estatal. Aquesta situacié atorga als empresaris
un marge de maniobra per aplicar mesures de flexibilitat i esquivar la proteccio

social i altres obligacions estatutaries relacionades amb les treballadores fixes.

Per tant, no és d’estranyar que a Sri Lanka hi hagi un descens permanent de la
contractacié fixa i un augment del treball eventual i de les subcontractacions de
duracié determinada.

Les treballadores reben un tracte diferent segons el seu rang i la forma com van
ser contractats. Aixo es pot observar sobretot en casos de malaltia o accidents
laborals.

Les empreses sovint usen treballadores eventuals o subcontracten personal
extern. Segons els participants a I’enquesta, aixo es produeix parcialment a
Ansell Lanka i Workwear Lanka. Ansell Lanka contracta personal mitjancant
I’empresa de treball temporal Thasma. Els enquestats van afirmar que durant el
procés de contractacid, aquesta empresa va facilitar informacioé falsa sobre els
salaris als candidats (40.000 rupies mensuals). Tot i que no els van fer omplir cap
formulari de fons de pensions ni d’ajut al treballador, els deduien les aportacions
directament del salari.

A Ansell Lanka, si les treballadores subcontractade es lesionen, han d’esperar
que vingui 'ETT a buscar-les per obtenir atencié médica, una obligacié que no
se sol complir. En canvi, el personal contractat directament és traslladat amb un
vehicle de I’empresa al centre medic. Un enquestat va afirmar: “Una vegada, un
treballador tenia febre i es va desmaiar. L'empresa va comunicar-ho a Thasma,
que havia d’atendre el treballador. Thasma va endur-se’l fora de la fabrica, perd
no a I’hospital. El treballador no va rebre cap mena d’assisténcia medica i va ser
traslladat directament a casa seva”.

SALUT | SEGURETAT
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La majoria de les persones enquestades (89%) va afirmar que al seu lloc de
treball hi havia seguretat. Totes les fabriques disposen d’extintors, i la majoria
tenen instal-lacions meédiques i infermeria. També hi ha mascaretes i cascs com
a mesures de proteccié individual.

No obstant aix0, el 41% del personal entrevistat va dir que sovint es veia exposat
a il-luminacio insuficient, pols, mala qualitat de Iaire i riscos quimics, mentre que
el 62% recordava que s’havien produit accidents al lloc de treball.

A la seccio d’embalatge de Workwear Lanka, les dones que feien el torn de
nit havien d’estar dretes 11 hores seguides. A Lalan Rubber Industries, les
treballadores tenen tos i altres problemes respiratoris regularment. El temps que
passen a la infermeria se’ls resta del salari.

El maig de 2011, un treballador de Workwear Lanka va morir després d’intentar
controlar una maquina de cremar. L’empresa es va fer carrec de les despeses del
funeral i va construir una casa per als seus pares, que reben regularment el salari
que corresponia al seu fill.

X
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RECOMANACIONS PER A

LS ORGANS

CONTRACTANTS

Els organs contractants que volen garantir que la produccié del vestuari laboral tingui é lloc
en empreses que respecten els drets laborals es troben amb manca d’experiéncia i tenen
dificultats a I’hora de respondre preguntes basiques com ara “com incloure clausules socials
a una convocatoria de licitacié?”, “com avaluar que els proveidors compleixen els criteris
socials” o “hi haura licitadors?”.

Molts proveidors ja s’han compromés a respectar els drets de les
persones treballadores:

e Adoptant un codi de conducta basat en les convencions fonamentals de I'OIT, i
implementant-lo a tots els nivells de la cadena de subministrament, i

e Participant en una iniciativa de verificacié multi-stakeholder (amb representants
sindicals, la patronal i ONG), en la qual poden participar les treballadores
afectades, i que promou el dialeg social i

Publicant els resultats de les inspeccions i la verificacié de les mesures de
correcci6 i/o la relacié de les seves instal-lacions i el lloc on s’ubiquen, i també
dels proveidors i subcontractistes.

Moltes d’aquestes empreses son petites i mitjanes i pertanyen a la Fair Wear
Foundation, la Fair Labor Association o I’Ethical Trading Initiative, mitjangcant les
quals els sindicats i les organitzacions de drets humans participen efectivament de
la presa de decisions.

Si P’organ contractant dubta que sigui capac de trobar licitadors,

pot reservar-se I'opcié d’avaluar els proveidors mitjangant diferents criteris
progressius (és a dir, dissenyats per avaluar les millores de manera gradual)

Pas 1: el proveidor pot presentar una certificacié d’auditoria expedida per una
empresa d’auditoria social o una associacié empresarial.

Pas 2: el proveidor té la certificacié SA 8000.

Pas 3: el proveidor esta adherit a la Fair Wear Foundation o a una iniciativa semblant.

Independentment del métode que esculli 'organ contractant,
dialogar amb els potencials proveidors sempre és un avantatge.

Cal que I'0rgan contractant demani als proveidors actuals informacié sobre la
cadena de subministrament de la qual formen part. Igual que el personal que
treballa en la contractacié publica demana informacié técnica, també pot requerir
dades sobre aspectes socials i de tragabilitat, i demanar una relacié de les fabriques
que produeixen per al sector public.

El consorci europeu NetworkWear aviat publicara una guia practica destinada als
contractants publics, amb I'objectiu que tinguin en compte els criteris socials a
I’hora de convocar concursos relacionats amb el mercat i els serveis de vestuari
laboral.

* X % L’elaboracié d’aquest informe
: ’: ha comptat amb el suport
Xk ¥ financer de la UE. Els seus
*

continguts sén responsabilitat
exclusiva d’achACT i en cap cas es pot considerar
que reflecteixin I'opinié de la UE.
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Treball de camp

Sampath Dayaratne per a la Free Trade Zone &
General Services Employees Union (FTZ&GSE)
Amb la col-laboracié d’Apparel Industry Labour
Rights Movement (ALaRM)

Informe elaborat per
Carole Crabbé, achACT
Juny de 2012
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