La inclusio d'aspectes
ambientals, socials i de bon

govern a la contractacio publica

Resum executiu




El present estudi s’ha elaborat amb |'objectiu de promoure la
incorporacié de criteris ambientals, socials i de bon govern a
les practiques de consum de les administracions publiques, a
través de I'analisi de 5 casos reals de tot el territori espanyol i
la sistematitzacié dels aprenentatges que se’n deriven.

L'estudi s’ha realitzat de forma conjunta per SETEM Catalunya
i Opcions, amb la col-laboracié de la Direccié de Coordinacié
de la Contractacio Publica de I’Ajuntament de Barcelona

i FETS Financament Etic i Solidari, en el marc del conveni

de col-laboracié que SETEM Catalunya té formalitzat amb
I’Ajuntament de Barcelona.

Context i Estat de |'Art

La compra i contractacié publica amb criteris Ambientals, Socials i de bon Govern
(ASG) és un aspecte estratégic de la gestié dels recursos publics, que ha incrementat

la seva notorietat en els darrers anys. La compra publica comenca a agafar rellevancia

el 1996, quan la Comunitat Europea publica el Llibre verd de la Contractacié publica.

En un inici, pero, es va treballar des d'una perspectiva eminentment ambiental i en uns
termes molt més limitats que en I'actualitat. Des de llavors fins avui dia, el procés de
transformacié de la compra publica ha sigut lent, pero ha acabat sent considerada un
element clau per promoure un creixement intel-ligent, sostenible i integrador. Aixi es
reflecteix a |'Estrategia Europa 2020, publicada el 2010, i en la normativa europea que la
materialitza: les Directives 2014/23/UE, 2014/24/UE | 2014/25/UE.

Aquestes directives s'han transposat a |'Estat espanyol donant lloc a la nova Llei 9/2017
de Contractes del Sector Pdblic (LCSP). Aquesta llei suposa un canvi de paradigma

de la compra i la contractacié publica lligat a un nou ventall de possibilitats, tot i que
també presenta limitacions per a la seva aplicacio real. La llei aposta per la integritat i la
transparéncia introduint mesures per acabar amb I'opacitat i incorporant aspectes ASG
de manera transversal, tot reduint el pes de |'oferta econdmica i considerant la relacié
qualitat-preu en |'adjudicacié. Ara bé, hi ha limitacions com el fet que gran part dels
aspectes que es recullen sén de caracter potestatiu i no obligatori.



CASOS D'ESTUDI

Objecte de contracte: Acord marc pel subministrament
d’energia eléctrica renovable per edificis municipals

i equipaments de I’Ajuntament de Madrid i els seus
organismes autonoms

Per garantir que |'energia eléctrica contractada fos d'origen 100% renovable, I'Ajunta-
ment de Madrid va incloure clausules ASG en |'acord marc pel subministrament d’ener-
gia a edificis municipals i equipaments de 2018. Els plecs de clausules administratives
contemplaven com a solvencia técnica la certificacié emesa per la Comissié Nacional
dels Mercats i de la Competéncia (CNMC), en comptes de la Garantia d'Origen (GdO).

La certificacié escollida, que s'emet un cop finalitzat I'exercici i es refereix a tota I'ener-
gia electrica comercialitzada per I'empresa, exclou totes aquelles comercialitzadores
eléctriques que no subministrin energia 100% renovable durant I'any anterior. Es per
aguest motiu que el contracte deixava fora grans comercialitzadores d’energia com Gas
Natural Comercializadora, SA, Iberdrola Clientes, SAU i Endesa Energia, SAU. Davant
d'aquesta situacid, aquestes companyies van presentar un recurs especial que, final-
ment, el Tribunal Administratiu de Contractacié Piblica de la Comunitat de Madrid va
resoldre a favor de I'Ajuntament, donant llum verda al contracte i creant jurisprudéncia.

Sén innumerables les administracions publiques locals que s'esforcen a contractar, per
diferents mitjans i amb diferents certificacions, energia d’'origen renovable. També sén
diversos els casos que han portat als Tribunals a resoldre en contra dels plecs, com en
el cas dels ajuntaments de Barcelona i Valencia, que incloien clausules per combatre
la pobresa energética. D'altres administracions, en canvi, estan apostant per ser auto-
suficients energéticament i crear les seves propies comercialitzadores, com sén Cadiz,
Pamplona o Barcelona.

Objecte de contracte: Adquisicié i gestié de la Uniformitat
Basica Operativa (UBO) per a la Guardia Urbana de
Barcelona, d’acord amb el plec de prescripcions técniques
i amb mesures de contractacié publica sostenible

El sector textil es caracteritza perqué la cadena de subministrament sol estar
deslocalitzada a paisos on els riscos de vulneracié dels drets fonamentals de les
persones treballadores son elevats. Per tant, és imprescindible requerir mesures de
diligéncia deguda conforme les empreses fan seguiment del compliment dels drets
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laborals a les fabriques subcontractades implicades en el procés productiu.

Al contracte analitzat, de I'’Ajuntament de Barcelona, destaca la inclusié de clausules de
compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i distribucié comercial, i
de respecte als principis de no discriminacié i igualtat de tracte. En aquest aspecte, cal
destacar el certificat de compromis étic que ha de presentar I'empresa licitadora, ja que
inclou I'obligacié de reportar informacié especifica sobre les organitzacions (i paisos)
que formen part de la cadena de subministrament implicada. A més, per acreditar que
a tota la cadena de subministrament s'han respectat els drets basics del treball s'han

de presentar certificacions externes com SGE21, SA 8000, Made in Green o similars o
una certificacié d'auditoria feta per auditories externes, o bé estar afiliat a la Fair Wear
Foundation.

Un altre aspecte rellevant del sector textil és I'impacte ambiental. En aquest aspecte,
s'han inclos clausules de gestié ambiental relacionades amb la minimitzacié d'envasos

i la limitacié de preséncia de productes quimics a nivell de producte, juntament amb la
disposicié de sistemes de gestid ambiental a nivell d'organitzacié. Ara bé, per certificar-
ho es demana aportar certificats segons els estandards internacionals com ISO 14001

o0 EMAS, perd en el seu defecte es pot aportar una declaracié responsable, equiparant
ambdds mecanismes de certificacio.

Objecte de contracte: Contracte del servei de seguretat
i vigilancia a diferents immobles de la Conselleria
d’Educacid, Joventut i Esports de la Comunitat de Madrid

La Seguretat Privada és un sector molt intensiu en contractacié de personal que
presenta deficiéncies importants en termes de practiques laborals. Es per aquest
motiu que el cas d'estudi inclou principalment mesures per fomentar bones practiques
laborals, com sén els criteris d'adjudicacié relatius al compliment de les remuneracions
minimes dels treballadors i treballadores (equivalents a les que estableix el Conveni
Col-lectiu Estatal) i I'elaboracié d'un Pla de Formacid, els criteris de solvéncia vinculats
a 'acreditacié del compliment de mesures de seguretat i salut segons estandards
internacionals com I'OHSAS 18001 o les condicions especials d'execucié de subrogacid
del personal i no subcontractacié. Lempresa adjudicataria va acceptar el compliment
tant de les remuneracions minimes com de les hores maximes de formacid, fet que li
va permetre rebre la major puntuacié, doncs es trobava en segona posicié en termes
d'oferta economica.

Es tracta d'una experiéncia molt rellevant ja que, després de diversos intents de
I’Ajuntament de Madrid per incloure la remuneracié minima equivalent al Conveni
Col-lectiu Estatal, la Comunitat de Madrid va poder finalment incorporar aquest criteri
d'adjudicacié (sense anomenar el conveni, pero plantejant les mateixes remuneracions)
a la jurisprudencia.

Pel que fa a altres experiéncies rellevants, I'’Ajuntament de Barcelona també va publicar
el novembre de I'any 2017 un contracte que incorporava clausules de deteccié de
I'oferta anormalment baixa per incompliment de convenis, el pagament del preu a les
empreses subcontractades, la subrogacié de la plantilla laboral i el manteniment de les
condicions laborals durant la vigéncia del contracte. Pel que fa a la solvencia técnica,
aquesta va ser més favorable per I'accés a les PIMES que la del contracte analitzat.



Objecte de contracte: Servei de cuina i alimentacié en el seu cicle complet de les
escoles infantils del patronat municipal d’educacié i biblioteques de Saragossa

Saragossa és considerada una de les ciutats que més politiques desenvolupen en relacié

al foment de |'agroecologia. El contracte analitzat, de servei de menjador escolar d'escoles
infantils de Saragossa, contempla multiples i diverses clausules, cobrint totes les matéries
fonamentals de I'analisi de materialitat. S’han inclos clausules innovadores com I'especificacié
técnica relativa a la utilitzacié de producte de proximitat (producte fresc <50 km; producte sec
<120 km), que contempla mesures de seguiment en execucié com la presentacié d'albarans

i quantitats subministrades, o la procedéncia del 50% de productes ecologics de CETs o
empreses d'insercié de Saragossa o de la ‘Red de Huertas Agroecoldgicas de Zaragoza'.
També destaca, com a criteri d'adjudicacié, la presentacié d'un Pla d'accié de reduccié del
malbaratament alimentari a totes les fases del procés i el compostatge de la fraccid organica.

Hi ha altres ajuntaments amb experiéncies rellevants en la contractacié de serveis
d'alimentacié. Per exemple, I'’Ajuntament de Barcelona compta amb una instruccid
especifica que inclou la introduccié d'aliments d'agricultura ecologica i de comerg just, la
valoracié d'articles i materials ecologics (de cuina, taula, neteja...), la valoracié de bones
practiques en eficiéncia energética de la maquinaria, la incorporacié de practiques de
prevencid i bona gestid de residus i la formacié del personal en medi ambient. Per la seva
part, I’Ajuntament de Madrid ha publicat la instruccié técnica de compra i contractacié
publica alimentaria sostenible i socialment responsable que inclou compromisos concrets
com la inclusié progressiva d'aliments ecologics, de circuits curts i de comerg just.

Els serveis financers es divideixen en serveis bancaris i d'inversié (que inclouen financament,
tresoreria i estalvi) i serveis d'assegurances. La LCSP en fa un tractament diferenciat: inclou
els serveis d'inversid i assegurances, tot i que els dona caracter de contracte privat, i n’exclou
els serveis de finangament i tresoreria, considerant que es tracta d'una negociacio privada
entre dues parts. Lexclusié dels serveis de finangament i tresoreria implica principalment
que no és possible disposar de documentacié publica relacionada amb els diferents
procediments per formalitzar aquests contractes. En el cas de les assegurances i les
inversions, si que es poden identificar casos practics, ja que el procés de preparacid i licitacid
és I'establert per la LCSP, pero la formalitzacié del contracte i la seva execucid es regiran pel
dret privat.

Un altre aspecte important en I'ambit dels serveis financers, és la dificultat per establir
aspectes ASG vinculats a |'objecte del contracte. Els impactes ASG generats per les entitats
financeres estan vinculats a les seves practiques de finangament i inversio, pero tret d'alguns
aspectes laborals, és molt complex vincular les practiques dutes a terme a nivell organitzatiu
amb |'objecte del contracte.

Cal tenir en compte que els volums de dimensions elevades requerits per algunes
administracions publiques sén practicament impossibles d'assumir per cap altra entitat que
no formi part de I'anomenada banca sistémica. Per aquesta rad, I'administracié publica ha
explorat vies paral-leles a la contractacié pudblica que permetin potenciar la transformacid
social mitjancant la canalitzacié de finangament d'entitats financeres alineades amb els
principis d'inversié socialment responsable, com sén els convenis de col-laboracio amb
entitats de finances étiques.
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APRENENTATGES TRANSVERSALS

En termes generals, les consideracions ASG es poden incloure a les diferents etapes
del procés de contractacid, pero cal valorar molt bé com fer aquesta inclusié, ja que no
tot és valid segons el marc legal existent. Un exemple és que qualsevol aspecte inclos
com criteri d'adjudicacié ha d’estar vinculat expressament a |'objecte del contracte, i
aixo també aplica en el cas dels aspectes ASG. En tractar-se d'una normativa nova, cal
contemplar el risc que es produeixin impugnacions per part d'agents que compleixen
els requisits establerts per la LCSP. Es necessari crear jurisprudéncia legal i també
técnica, com la creacié d'eines i canals de coneixement compartit

Cal analitzar els impactes ASG cada vegada que es necessita consumir un producte o
servei, en tot el seu cicle de vida. Aquesta analisi es coneix com I'analisi de materialitat.
Una vegada identificats els aspectes ASG amb impactes significatius, és necessari
plantejar clausules especifiques que poden minimitzar la direccié negativa d'aquests
impactes i ajustar-la al maxim fins arribar a generar impactes positius. Cal dotar

les clausules de mecanismes de verificacié del compliment i de seguiment durant
I'execucid del contracte i complementar les declaracions responsables amb altres
sistemes basats en la rendicié de comptes i en les acreditacions externes. L'establiment
d'indicadors especifics de seguiment permetra confirmar el seu compliment, valorar si
I'impacte de les clausules incorporades és el desitjat i avancar en la definicié de criteris
automatics quantitatius. La rendicié de comptes i les certificacions externes tenen
limitacions inherents, perd sén mecanismes amb capacitat per modificar processos
operatius i cultura organitzacional.

Fins ara, el preu ha estat considerat el criteri automatic per excel-léncia, pero la nova LCSP
persegueix trencar aquesta idea. Per fer-ho, és important valorar quins criteris automatics
es podrien definir associats a cada un dels aspectes ASG que es volen incloure, pensar

en quins indicadors d'avaluacié quantitatius podrien donar resposta a aquesta necessitat.
La principal limitacié és que no es poden contemplar aspectes que siguin de |'ambit
organitzatiu i que aquests han d'estar vinculats directament a |'objecte del contracte.

La compra i contractacié publica és quelcom estrategic per a qualsevol administracid
publica. Els equips técnics poden jugar un paper fonamental en I'avancament i
integracié de clausules ASG a la contractacio publica, perd cal lideratge i oferir la
formacié necessaria, els recursos especifics vinculats al temps i al coneixement, i

fins i tot estar disposats/des a patir alguns entrebancs, relacionats amb I'objectiu de
transformacio perseguit.
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Resulta vital poder registrar els petits avengos que es vagin aconseguint en cadascuna
de les matéries fonamentals que agrupen els aspectes ASG i en cada un dels contractes
formalitzats. Cal desenvolupar i potenciar els mecanismes necessaris perqué el
coneixement es comparteixi de manera proactiva i descentralitzada, garantint la seva
accessibilitat a totes les persones i als poders adjudicadors petits.

Cal centrar esforcos en la tasca de difusid, visibilitzacié i analisi de casos que es puguin
replicar facilment per part d'altres poders adjudicadors. Paral-lelament, cal treballar
per I'acostament de la contractacié publica a la ciutadania en general, perqué aquesta
pugui valorar el grau d'impacte que té, i generar la cultura de rendicié de comptes de
manera transparent pel que fa a la contractacié publica.

Transparéncia i dades obertes son la base per a la creacio d'una cultura de contractacié
responsable. El marc juridic proposa mesures pel que fa a la transparéncia: facilitacio
de I'accés a la informacid i establiment de sistemes interns de seguiment de la compra
i la contractacié publica. Aquests han d'assegurar el nivell d'escrutini necessari per

al bon funcionament dels mecanismes de governanga relacionats amb la comprai la
contractacié publica.

Existeixen estratégies complementaries per gestionar els impactes ASG que generen
les necessitats d'aprovisionament d'alguns productes i serveis. En els casos analitzats
s’han esmentat exemples com la creacid d'una empresa publica distribuidora d’energia
o |'establiment de convenis de col-laboracié per a la gestié del risc compartit en el
financament de projectes. Es important explorar aquestes possibilitats en tots els
sectors, en un moment en qué la compra i la contractacié publica continua restringida a
un marc legal i procedimental que necessitara temps de rodatge per generar impactes
reals al teixit econdomic.
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