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La campanya europea “Procure IT Fair — Campaign for Sustainable Procurement

. of Computers” (Campanya per a la compra ptblica sostenible d’ordinadors )

té I'objectiu de promoure la compra publica sostenible d’equipaments infor-

matics que incorporin criteris socials i ecologics. Presta especial atencié a les condicions laborals en la cadena
de produccio dels paisos del Sud dels fabricants d’ordinadors de marca.

“Procure IT Fair” esta coordinada per la ONG “World Economy, Ecology and Development - WEED” (Economia
mundial, Ecologia i Desenvolupament) i compta amb la participacié d’organitzacions a Alemanya, Austria,
els Paisos Baixos, la Reptblica Txeca, Hongria, Espanya, Polonia i la Xina.

Per a més informacié: www.procurel Tfair.org

Procura+ és una iniciativa orientada a donar suport a les autoritats publiques a

posar en practica la compra publica sostenible i a ajudar a divulgar-ne i a promo-

Procu I'a+ cionar-ne els resultats obtinguts.
Sustainable
Procurement
Campaign ICLEI - Local Governments for Sustainability (ICLEI- Governs locals per ala sos-

tenibilitat) va establir aquesta campanya I'any 2004 per orientar la compra ptblica
sostenible. Amb la seva participacid, les autoritats publiques contribueixen a un moviment internacional en
creixement, i ajuden a provocar un canvi real en el mercat.

Per a més informacié: www.procuraplus.org

SETEM és una federacié d‘ONG de solidaritat internacional nascuda el 1968 que centra el seu
treball independent a conscienciar a la nostra societat de les desigualtats Nord-Sud, denunciar
q, les seves causes i promoure transformacions socials, individuals i collectives, per aconseguir
6 un mén més just i solidari.
Els nostres camps d‘actuacio son:
- La sensibilitzacié i formacié a través de cursos, viatges, tallers, publicacions i campanyes.
- La promocié d‘alternatives, principalment de Comerg Just, per mitja de campanyes, programes especialitzats

ivenda de productes.
- La solidaritat amb organitzacions del Sud mitjancant intercanvis i activitats de cooperacio.

Per a més informacié: www.setem.cat

Xarxa & CPE La Xafxa ?atalana per la 'Com?ora fﬁblica Etica V(?l éer ur'1a eina per a garantir. la
. coherenciaen el consum institucional de les administracions locals amb els prin-

Xarxa per la Gompra Piblica Etica cipis dels serveis ptblics. També pretén oferir incentius a les empreses proveidores
per avancar en la seva responsabilitat sobre el conjunt dels seus processos de

produccié i sobre les condicions socials i laborals dels treballadors que hi intervenen.

SETEM Catalunya va crear aquesta Xarxa amb el suport de les agéncies de Consum i de Cooperacié al Desen-
volupament de la Generalitat de Catalunya, ’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i el Fons
Catala de Cooperacio per al Desenvolupament. Compta des del seu inici, al Setembre de 2004, amb I’adhesié
dels Ajuntaments de Barcelona, Badalona i Manresa, decidits a tirar endavant la iniciativa tot engegant pro-
jectes pilot en compres municipals propies.

Per a més informacié: www.comprapublicaresponsable.org
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INTRODUCCIO

La creixent digitalitzacié de les administracions
publiques ha provocat que els ordinadors siguin,
cada dia més, una eina indispensable en totes les
seves oficines i dependeéncies. Per aquest motiu, les
institucions publiques s’han convertit en un client
molt important de grans marques d’ordinadors. La
seva representacié al mercat és prou gran com per
influir en el desenvolupament del sector cap a la
implementacié d’objectius socials i ecologics.
Aquesta guia estd dissenyada per ajudar a dur a
terme concursos publics sostenibles. Se centra es-
pecialment en les condicions laborals a les cadenes
de produccié de les grans marques d’ordinadors.
Actualment, el hardware per a ordinadors es pro-
dueix gairebé exclusivament en els paisos del Sud,
molt sovint en condicions laborals precaries. Tot i
que és veritat que hi ha una tendéncia creixent a
considerar criteris ecologics en la compra publica
d’equipaments informatics, en la majoria d’ocasions
someten les demandes que fan referéncia a un tre-
ball en condicions dignes. Aquesta guia és pionera
en promoure la incorporacié de criteris relacionats
amb les condicions laborals en la cadena de pro-
duccio de les grans marques d’ordinadors. Concre-
tament, ensenya com els grans departaments de
compra poden formular requisits minims especifics
i altres incentius per aconseguir aquest objectiu.

Tot i que en el passat les consideracions amb relacié
a les condicions laborals en la produccié d’ordina-
dors no han estat significatives en les decisions de
compra publica, ens trobem davant d’una bona

oportunitat per avancar en aquest ambit. Les di-
rectives de la Unié Europea de I'any 2004 ens van
donar una referéncia legal comuna que permet
I'aplicacié de criteris de sostenibilitat. Des d'aquest
moment, la compra publica “justa” i “verda” s’ha
convertit en una practica cada vegada més popular.
Cada dia sén més els departaments de compra que
estan explorant nous productes i noves tecniques
d’adquisicié. Aixo fa que sestigui llaurant un bon
terreny per ala compra ptblica sostenible d’ordina-
dors. Tenim I'esperanca que aquesta guia sigui una
eina util per ser aplicada, en un futur proxim, en el
maxim nombre possible de concursos publics.

La guia es va publicar com una acci6 de la campanya
Europea “Procure IT Fair - Campaign for Sustaina-
ble Procurement of Computers” (Campanya per a
la compra sostenible d’ordinadors). Es va redactar
en col-laboracié amb I'ICLEI - Local Government
for Sustainability (ICLEI - Governs locals per a la
sostenibilitat).

Nota: Les edicions per a I'estat espanyol d’aquesta
guia shan desenvolupat amb assessorament ju-
ridic mitjangant una profunda investigacié de la
legislacié de compra publica i la seva corresponent
practica a nivell europeu i estatal. Tot i aixo, els au-
tors iels adaptadors no poden donar plena garantia
legal de les recomanacions exposades ja que la seva
interpretacio és encara molt controvertida.

W
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1+;QUE ES LA

COMPRA PUBLICA

SOSTENIBLE?

Compra publica sostenible significa que les institu-
cions publiques adquireixin només els bens i serveis
que shan produit sota condicions laborals dignes
i que no han tingut efectes nocius sobre el medi
ambient. Per exemple, es pot tenir en consideracié
si durant el procés de produccié es compleixen els
convenis fonamentals de la Organitzacié Inter-
nacional del Treball (OIT), o si es compleixen les
demandes d’eficiéncia energetica.

Hi ha molt bones raons per donar suport a la com-
pra publica sostenible:

O La responsabilitat de les institucions ptubliques
en un moén cada dia més globalitzat: considerant el
tipus de produccié que es duu a terme a les cadenes
de valor mundials i el repte global plantejat per la
destruccié del medi ambient, els centres de compra
de les administracions publiques shan de plante-
jar 'impacte social de certs productes, és a dir, les
condicions laborals en les que han estat produits i
el seu impacte ambiental.

O Elpoderde comprade les administracions pabli-
ques: com a resultat dels grans volums contractats,
els concursos publics tenen un pes econdmic molt
considerable i, en conseqiiéncia, un gran potencial
d’impuls dels criteris de sostenibilitat. Per tant, els
proveidors que ofereixen productes innovadors des

del punt de vista dels criteris ambientals i socials

SUiISSA DONA LES PRIMERES PASSES PER A LA COMPRA D’ “ORDINADORS JUSTOS"
Ginebra, Biel, Lausana, Zuric i Zug han desenvolupat una estratégia per a la compra publica

social i ecologica d'equipament informatic, o han acceptat el postulat “per a la compra publica

sostenible d'ordinadors” desenvolupat per les organitzacions“Fastenopfer” i “Brot fiir alle”.

www.fair-computer.ch/cms/index.phplid=468eL=1



es veuran afavorits quan la compra publica els in-
corporl

El paper pioner de les institucions publiques: les
administracions federals, estatals i locals poden in-
citar els actors privats a realitzar les seves compres
de manera igualment social i ecologica.

Millora de la reputacié: la compra sostenible
ajuda les ciutats a aconseguir els seus objectius
politics (per exemple, objectius amb relacié a la
proteccio climatologica o a normatives socials).

Cada vegada més, els organs de compra putblica es-
tan assumint responsabilitats en un mén globalitzat
iestan incorporant criteris socials i ecologics en els
seus plecs de condicions. Des de la compra d’unifor-
mes de bombers, a 'adquisicié de llambordes que
no han involucrat cap tipus d’explotacié infantil,
passant per la venda d’aliments de Comerg¢ Just en
diverses cafeteries o per la inclusié de criteris soci-
als en treballs publics, podem afirmar que la quan-
titat d’exemples de compra ptblica etica a Europa
va en augment. El govern holandeés va ser el primer
aanunciar que, a partir de 'any 2010, totes les seves
compres serien sostenibles. E1 Swiss Federal De-
partment of Buildings and Logistics (Departament
Federal Suis d’Edificis i Logistica) ha aprovat que,
enelfutur, només s’adquiriran ordinadors personals
i notebooks que estiguin lliures d’explotacié infantil

o d’altres modalitats d’explotacié laboral.

ELS PAISOS BAIXOS DESENVOLUPEN UN PROJECTE ESCALONAT
El parlament holandes va decidir el 1999 que, fins al 2010, introduiria gradualment la sosteni-

Des de I'any 2004, la legislacié de la Unié Europea
permet explicitament la inclusié de criteris socials
iecologics en la concessié de contractes (Directiva
EC 2004/17/EC i 2004/18/EC). De totes maneres,
la seva implementacié es caracteritza per certa
incertesa en la interpretacié i en els procediments
més adients. Considerant les practiques de compra
publica durant els ultims anys, no hi ha cap dub-
te que els criteris ecologics poden formar part de
certes clausules dels concursos publics. En relacio
amb els criteris socials, cada vegada més munici-
pis sembla que es troben en “el bon cami”, i estan
indicant técniques viables de compra. L’éxit en la
implementacio de concursos ptblics sostenibles és,
en gran part, una questi6 d’assertivitat politica dels
equips de govern que prenen les decisions, i dels
responsables de les compres publiques.

bilitat dels productes com el criteri més important de totes les compres i inversions del govern

central, i del 50% de totes les compres ptbliques de les autoritats i de les institucions dependents

del govern. Fins a I'actualitat, el govern ha redactat un cataleg de criteris socials i ecologics per

a 80 productes que cada any s‘actualitza i s‘estén.

Programa de Compra Publica Sostenible: www.senternovem.nl/duurzaaminkopen/English
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2 « LA CARA OBSCURA
DEL MON DIGITAL

Sén molt pocs els consumidors que sén conscients
de que la produccié, I'ts i el desfet d’ordinadors
te conseqiiencies ecologiques i socials molt greus.
Darrere la imatge neta i moderna de la industria
tecnologica s’amaga una llarga llista de violacions
de drets i de danys ecologics.

2.1« CONDICIONS LABORALS EN LA
PRODUCCIO

Durant les tltimes decades, el procés de produccié
dels ordinadors personals s’ha dividit en molts pas-
sos simples i estandarditzats i sha localitzat prin-
cipalment als paisos de salaris baixos. A les Special
Economic Zones (Zones Economiques Especials)
d’Asia i de Mexic, moltes treballadores - la majoria
son dones que han migrat del camp cap a les grans
ciutats- treballen durament a canvi de sous extre-
madament baixos. Forca estudis, entre d’altres el
recentment publicat “The Dark Side of Cyberspace.
Inside Sweatshops of China’s Computer Hardware
Production” (La cara obscura del Ciberespai. Als
tallers d’explotacié de la produccié de hardware
per ordinadors a la Xina), han donat a coneixer
les alarmants condicions laborals a les fabriques
proveidores de grans marques d’ordinadors®. Les
jornades de treball a les companyies xineses Com-
peq Technologies i Excelsior Electronics, ambdues
manufactureres i proveidores de Printed Circuit

Boards (PCBs), van arribar a les 370 hores al mes

JULIOL | 10

EL PARLAMENT EUROPEU FA UNA CRIDA A LES INSTITUCIONS PUBLIQUES

La resolucié del Parlament Europeu de 'any 2007 en relacié a la “Responsabilitat Social Corpora-
tiva: una nova associacié” (2006/2133 (INI)) fa una crida a les autoritats ptbliques a promoure la
Responsabilitat Social Corporativa partint de les directives de compra ptblica. Sha de convencer
als proveidors potencials perque tinguin en consideracio criteris socials i medi ambientals.



en els periodes laborals més intensos. Aixd implica
una clara violacié de la legislacié laboral xinesa. A
més a més, en totes dues companyies s’obligava les
persones contractades a treballar més hores sen-
se rebre a canvi la paga extraordinaria legalment
estipulada per a les hores extres. A Compeq, els
empleats tenien un sou d’entre 90 i 140 € al mes
durant aquests periodes.

Més violacions de la legislacié laboral inclouen
la retencié de contractes laborals per part de I'ad-
ministracié de 'empresa, una llista de regulacions
autoritaries amb relacié a l'aparenca fisica i a la
conducta i una seguretat laboral insuficient que
provoca cremades a la pell i lesions als ulls. Els
treballadors i les treballadores, al ser obligats a
treballar durant tantes hores, a vegades estan tant
cansats que es queden adormits en el lloc de feina.
Una empleada de 19 anys va comentar, amb relacié
ala seva rutina monotona i inacabable a la fabrica:
“Treballo com una maquina i el meu cervell s’esta
oxidant™.

Aixo no és tot: la contaminacié a causa dels pro-
ductes quimics que s’utilitzen, I'obstruccié dels
sindicats i les altes tasses de treball temporal ca-
racteritzen aquesta inddstria a tot el mén. Es pot
donar per fet que es violen sistematicament els
drets laborals basics en les cadenes de produccié
de les grans marques d’ordinadors.

GOVERNS MUNICIPALS ALEMANYS ES MOBILITZEN EN CONTRA DE L'EXPLOTACIO

2.2 « SUBSTANCIES TOXIQUES I
E-RESIDUS

Segons un estudi de les Nacions Unides, la pro-
duccié d’'un sol ordinador necessita 240 quilos de
combustible fossil, 1.500 litres d’aigua i 22 quilos de
productes quimics?. L’extraccié de metalls com el
coure, el plati o 'estany causen molt freqiientment
grans danys ecologics aix{ com greus violacions dels
drets laboralst. Després, quan aquests metalls son
processats per a convertir-los en components dels
ordinadors, continua la contaminacié d’aigiies i
de terres amb coure, niquel i plom. A més a més,
durant la produccié s’apliquen substancies alta-
ment toxiques com retardants de flama bromats
o dissolvents. Sén una amenaga ecologica per al
medi ambient, aix{ com un perill per a la salut de
les persones treballadores i dels habitats de les
zones properes a les fabriques®. Aixd no és tot:
no existeix cap tipus de remei pel greu problema
dels e-residus. A més d’augmentar constantment
el nombre dusuaris d’equipaments informatics,
els ordinadors antics es substitueixen cada vega-
da més rapidament per equips nous. La industria
tecnologica funciona cada vegada amb freqteéncies
a més curt termini caracteritzades per la rapida ad-
quisicié i eliminaci6 de hardware. Tot i que cada
vegada s’imposen condicions més estrictes per la
reduccié de contaminants com la EC RoHS Gui-

deline (Directiva de la Comunitat Europea per a

INFANTIL

Molts dels productes adquirits a nivell municipal, com llambordes, uniformes o alguns productes
agricoles, poden haver estat produits amb explotacié infantil. El conveni 182 de 1'OIT, que

prohibeix l'explotacié infantil, ha estat adoptat pels concursos publics de més de 140 ciutats,

municipis i regions a Alemanya, aixi com per 7 dels 16 estats federats alemanys.

11
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la restricci6 de les substancies contaminants), o la
prohibicié d’exportar e-residus, a 'actualitat apro-
ximadament la meitat dels equips utilitzats, els de-
nominats residus d’aparells eléctrics i electronics
(en angles 'equivalent a les sigles WEEE de "Waste
Electrical and Electronic Equipment ") s’envien als
paisos del Sud. Alla, els aparells es desmunten a ma
sense cap tipus de proteccié sanitaria ni ambiental i
provoquen greus conseqiiencies per als treballadors
iles treballadores i per al medi ambient.

2.3 ¢ AUGMENT DEL CONSUM D’ENER-
GIA

Com a resultat que, avui en dia, els ordinadors
s’usen a totes les oficines, es pot constatar un aug-
ment constant de la despesa energetica. A més, és
molt freqiient usar equips sobredimensionats quan
seria suficient una tecnologia més simple per a la
majoria de les tasques que es duen a terme. D’aques-
ta manera, es podrien fer grans estalvis energetics
mitjancant solucions de xarxa intelligents i una
politica de compres responsable.

2.4 « CAP ALS ORDINADORS “JUSTOS™?

La campanya “Clean up your Computer” (Neteja
el teu ordinador) duta a terme per l'organitzacié
britanica CAFOD va conduir a la introduccié d'un
codi de conducta de la industria electronica (en
angles EICC o Electronics Industry Citizenship
Coalition). Perd aquest codi, segons el qual tant
les grans marques productores com els seus pro-
veidors es comprometen a incorporar normatives
minimes, és incomplet. No compleix els convenis
fonamentals de 'OIT (Organitzacié Internacional

del Treball) perque no s'inclouen plenes referencies

alallibertat d’associacié i al dret de negociacié col-
lectiva. A més a més, aquest codi no és vinculant i,
per aquest motiu, tal i com demostren forca estudis
sobre la industria duts a terme per diverses ONG,
gairebé no representen cap millora social real a
la indtstria. Fins a Pactualitat, les grans marques
estan rebutjant qualsevol tipus de collaboracié
amb sindicats i organitzacions no governamentals
per dur a terme un apropament seriés de les parts
interessades. A través de la compra sostenible, es
poden exigir canvis als fabricants. Els organs de
compra poden demanar la verificacié i certes me-
sures documentades a les grans marques que poden
impulsar la inddstria cap a un compromis real amb
els drets laborals.

1 ProcurelTfair/WEED/SACOM (2008): The Dark Side of
Cyberspace. Inside the Sweatshop of China’s Computer Hard-
ware Production, Brot fiir Alle / SACOM (2008): High-Tech - No
Rights? - A One Year Follow Up Report on Working Conditions
in China’s Electronic Hardware Sector; CEREAL (2007): Electro-
nics Multinationals and Labour Rights in Mexico; SOMO (2007):
Hard (Disc) Labour - Research Reporto on Labour Conditions in
the Thai Electronics Sector.

2 ProcurelTfair/WEED/SACOM (2008): The Dark Side of Cy-
berspace. Inside the Sweatshop of China’s Computer Hardware
Production.

3 “Computer and the Environment: Understanding and Mana-
ging Their Impacts” (2003) United Nations University.

4 Per a més informacid, veure els estudis sobre I'estany, el
cobalt i el paladi duts a terme per la campanya MakeITfair en:
www.makeitfair.org/the-facts/reports

5 Greenpace International (2007): Cutting Edge Contamination.

RE-UTILITZAR EN COMPTES DE GENERAR E-RESIDUS
Les institucions ptbliques poden contribuir a evitar els e-residus tant durant la compra publica

com durant el procés d'eliminacié dels residus daparells electrics i electronics (WEEE en les
seves sigles en angles). Si obtenen els seus aparells de comerciants que reciclen poden fer una
gran contribucio als usos presents i futurs de I'equipament informatic. Si l'equip només pot ser

rebutjat, o bé han de tornar-lo directament al productor (en cas que sigui possible) o bé I'han de

lliurar ales empreses locals de recollida de materials reciclables. Si el material es lliura a empreses

privades de recollida de residus, I'eliminacié dels equips és incerta i augmenten les probabilitats

que s‘exportin a paisos del Sud.
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3¢ CRITERIS PERAILA
COMPRA SOSTENIBLE

D’ORDINADORS

A continuacié presentem una visié general dels
criteris que sThaurien de considerar en un concurs
public amb relacié a la legislacié laboral, a lefici-
encia de recursos i a la sostenibilitat.

3.1+« COMPLIR AMB LA LEGISLACIO
LABORAL

Les condicions relatives a la legislacié laboral sThan
de definir en referéncia als convenis de I'Organitza-
cié Internacional del Treball (OIT). D’aquesta ma-
nera, aquestes condicions es poden associar a una
legislacio internacional important i reconeguda.

O Llibertat sindical i d’associacié col-lectiva
(Convenis 87 i 98);

© Abolicié del treball forgcat (Convenis 29 i 105);
© Abolicié del treball infantil (Convenis 138 i
182);

O Tgualtat de tracte i d’oportunitats (Convenis
100 i 111);

© Salari minim (Conveni 131);

O Seguretat i salut ocupacionals (Convenis 115,
155 i 170);

© Nombre maxim d’hores treballades (48+12
hores setmanals) (Convenis 1 i 30);

O Seguretat en el lloc de treball (Conveni 158);
© Dret a rebre un contracte laboral per escrit.

@ RECOMANEM:

Fins a dia d’avui, no hi ha cap iniciativa de comer¢
just d’ordinadors com en el cas dels productes
textils o del cafe. Un augment en la demanda d’or-
dinadors produits en condicions dignes pot donar
lloc al sorgiment d’una certificacié semblant a mig
terme. Com que no existeix cap mecanisme de pro-
va efectiu, els plecs han d’exigir la millora de les
condicions laborals durant la produccié i han de
demanar la seva verificacié mitjancant una “Decla-
racio del licitador” com la que adjuntem al capitol
6 d’aquesta guia anomenat “Suggeriments per a la
preparacié d’un concurs public”.

3.2 « LEFICIENCIA DELS RECURSOS

Els segiients criteris ecologics asseguren un as dels
recursos respectuds amb el medi ambient:

O Llarga vida operativa dels equips

© Facilitats per a reparar els equips i per a mo-
dernitzar-los

O Configuracio tecnica ajustada a les necessitats
reals (evitar equips sobredimensionats)

MODEL DE LICITACIO 1: SISTEMA DE CLIENT LLEUGER

El Sistema de Client Lleuger pot suposar una alternativa viable. Consisteix en un servidor central
que executa tots els programes i processa tota la informacié. Els Clients Lleugers o usuaris que

estiguin connectats a aquest servidor només disposen d‘una pantalla, un teclat i un petit proces-
sador. Aquest model té I'avantatge de no haver d’actualitzar els Clients Lleugers tan sovint. Es

poden utilitzar per un periode de temps més llarg, practica que beneficia el medi ambient perque
s’han de produir menys ordinadors. El més important és que aquests sistemes sén més eficients

perque els Clients Lleugers no han de ser tan potents i, per tant, consumeixen menys energia.



@ RECOMANEM:

Una planificacié intelligent de les capacitats dels
sistemes ajuda a evitar la sobredimensié de la ca-
pacitat dels ordinadors. Aixo beneficia, en altima
instancia, a la poblacid i al medi ambient.

3.3 ¢ LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
O Eficiencia energetica (funcions de baix con-
sum i estalvi energetic)

O Reciclatge (s de materials reciclables i facil
desmuntatge dels components)

© Reduccié de I's de substancies nocives (retar-
dats de flama bromats, cobre-berili, etc.)

© Reduccié d’emissions, de sorolls i de radiacions.
O Reduccié del material d’embalatge.

© Garanties en el rebuig i un tractament de
residus segur i ecologic.

@ RECOMANEM:

A Europa ja existeixen criteris molt avangats en
relacié a l'eficiencia de recursos i a la sostenibilitat

ambiental com per exemple:
© GPP Training Toolkit of the European Union:
www.ec.europa.eu/environment/qpp/toolkit_en.htm

MODEL DE LICITACIO 2: LLOGUER O LEASING

© UNEP Guideline for the sustainable procu-
rement of ICT devices; Disponible via ICLEI a
procurement®iclei.org

Llista de demandes de la
GoodElectronicsNetwork

La xarxa GoodElectronics és una associacié inter-
nacional de més de 150 organitzacions no gover-
namentals i sindicats. Les demandes de 'associacio
inclouen els convenis fonamentals de 'OIT , les
condicions addicionals de 'OIT en matéria de
condicions laborals dignes, la demanda de formacié
juridica en el lloc de treball, I'abolicié del treball
temporal, la transparéncia en la cadena de produc-
cié, que les grans marques fabricants d’ordinadors
assumeixin responsabilitats amb els seus proveidors,
I'eliminacié completa de les substancies toxiques,
etc. Aquesta extensa llista de demandes pot ser
una guia orientativa i atil pel desenvolupament de
criteris socials.
www.goodelectronics.org/about/goodelectronics-com-
mon-demands

Moltes institucions publiques obren concursos publics per al lloguer d'ordinadors. Aixo pot ser
una alternativa atractiva a la compra convencional d'ordinadors. Sovint, els ordinadors llogats

sén més barats i es poden utilitzar d‘una manera més flexible. Les propostes per a un concurs
public explicades en aquesta guia també es poden aplicar al lloguer d'ordinadors.
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4 ¢ EL MARC LEGAL
PER A LA COMPRA
SOSTENIBLE

Sovint les institucions puabliques es queixen de les
incerteses legals amb relacié al'aplicacié de criteris
de compra socials i ecologics. Mentre que la con-
sideracié de criteris ambientals en els concursos
publics no presenta cap problema, la consideracié
de criteris socials si que requereix clarificacions. De
totes maneres, el nombre de governs municipals
que obtenen productes textils, alimentaris o de
construccié considerant criteris socials i ecologics
va cada dia en augment.

4.1 « DIRECTIVES DE LA UNIO
EUROPEA EN LA COMPRA PUBLICA
L’any 2004 el Parlament i el Consell Europeus van
acordar directives de compra publica per tal de cre-
ar un marc comu pels concursos publics a tot Euro-
pa (Directiva 2004/17/EC i Directiva 2004/18/EC).
Les directives també anunciaven que els organs de
contractacié podien establir condicions especials
com ara consideracions socials i ambientals a’hora
de posar en marxa un contracte®. Aixo va clarificar
—en contra de punts de vista més restrictius que con-
sideraven els criteris socials i ambientals “aliens” al
procés de compra publica — que els criteris socials
es poden posar en practica de manera legal.

W

BENEFICIS ECONOMICS NO-MONETARIS COM A CRITERI D’ADJUDICACIO: EL CAS DEL
BUS DE CONCORDIA.

El Tribunal de Justicia de la Unié Europea va donar suport I'any 2005 (C-513/99) a la ciutat de
Helsinki en decidir que un benefici no-monetari com la qualitat ambiental de la flota d‘auto-
busos de la ciutat o la gestié de la qualitat i de la gestié ambientals, es poden utilitzar a I'hora
de determinar l'oferta més eficient econdomicament. Aquesta oferta economica es pot distingir
no només pels seus beneficis directes a l'entitat contractant, siné pels seus beneficis a tota la
poblacié del municipi, la regi6 o l'estat afectats.



4.2 « CERT MARGE D'INTERPRETACIO

Las directives de la Unié Europea han reduit l'in-
certesa legal amb relacié a I'admissibilitat de crite-
ris sobre les condicions de fabricacié en la cadena
de produccié. De totes maneres, existeixen encara
diverses interpretacions sobre com s’han d’aplicar.
Concretament, hi ha un desacord sobre en quin
apartat de la licitacié han de constar els criteris
socials. Aixo és degut al fet que el compliment de
les condicions laborals dignes és molt dificil de ve-
rificar. Actualment hi ha un debat obert a ’'entorn
d’aquest tema i hi ha tantes interpretacions com
concursos publics s’han realitzat en diversos pobles
i ciutats europees. Tot i aquestes incerteses, hi ha
bones raons legals per a seguir interpretacions que
reclamen la implementacié dels criteris socials de
manera analoga als criteris ecologics i que perme-
ten la implantacié efectiva d’objectes socials en
diverses de les etapes d'un concurs public. Com
que el futur marc legal s’elaborara considerant les
practiques anteriors de compra publica, és reco-
manable explorar totes les possibilitats en aquest
ambit sempre i quan s’ajustin als principis generals
del context legal Europeu. Fa pocs anys, I'adopcio
de criteris ecologics en els concursos ptblics no

era “legalment correcta”, perd en els altims anys la

EL PRECEDENT DE “WIENSTROM”
En la resolucié de I'any 2003 (C-448/01) amb relacié a la concessié de contractes per al sub-
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compra putblica verda” s’ha establert a tot Europa.
Els concursos publics més ambiciosos van crear

casos de jurisprudencia determinants.

La Comissié Europea, a 'esborrany de Buying Soci-
al: a Guide to Taking Account of Social Considerations
in Public Procurement (Compra social: una guia per a
considerar els criteris socials en la Compra Piblica) de
2009 planteja de quina manera shan d’incloure les
consideracions socials a les diverses etapes de la
contractacid publica. Aquesta guia, que té prevista
la publicacié de la seva versi6 definitiva durant
Pestiu de 2010, afirma que les clausules d’execucié
del contracte son, generalment, la fase del pro-
cediment més apropiada per a la inclusio de les
consideracions socials relatives al’ocupacid iales
condicions laborals de les persones treballadores
involucrades en I'execucié del contracte.

6 Directiva 2004/18/EC del Parlament Europeu i del Consell
del 31 de marc de 2004, Article 26.

JULIOL | 10

ministrament d'electricitat verda, el Tribunal de Justicia de la Unié Europea va admetre per
primera vegada un criteri ecologic que afectava el procés de produccid, tot i que aquest procés
de produccié (net) no era apreciable en el producte final. Per tant, es pot argumentar que els

requisits per a unes condicions laborals humanes i, en conseqiiéncia, per a un procés de producciéd

més just, donen lloc a un producte diferent (més social, més just). En general, tots els criteris

s’han de formular segons els principis de transparéncia, objectivitat i igualtat d'oportunitats, i

han de poder ser verificables de manera efectiva per 'agent contractant.
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5+ PREPARACIO
D UN CONCURS
PUBLIC

Un concurs public per a la compra d’ordinadors que
incorpori criteris socials i ecologics requereix una
preparacié molt acurada, de manera que els requi-
sits es formulin de la manera més transparent i con-
creta possible i es redueixin les incerteses legals.

5.1 « FORMULACIO D'UN OBJECTIU I
APROXIMACIO PAS A PAS

Les autoritats municipals o les institucions especifi-
ques, en coordinacio amb els equips de govern, han
de determinar una estratégia clara per a la compra
publica sostenible. D’aquesta manera, es pot arri-
bar a un consens sobre la motivacié, els objectius
i els mitjans necessaris per a la compra sostenible
d’ordinadors.

Es important destacar que, actualment, el com-
pliment de la legislacié laboral en les cadenes de
produccié de les grans marques d’ordinadors no es
pot garantir de manera suficient. Per aquest motiu,
els criteris sostenibles shan d’introduir pas a pas,
comencant pels requeriments basics que, durant
les proximes licitacions, es poden anar ampliant,
donant-los més precisié o bé transformant-los en
obligatoris.

5.2« COMPROMIS PUBLIC

Una manera de legitimar el nou enfocament de
I'entitat adjudicadora i d’assegurar una major
transparéncia a la societat i als propis licitadors
és mitjancant una declaracié publica (veure annex
3). L’aprovacié d'un compromis politic a favor de
la compra ptblica responsable pot basar-se en la
preocupacié de la institucié pels impactes socials i
ambientals del seu consum. La comunicacié ptblica
d’aquest compromis déna un bon senyal al mercat
perque les empreses del sector coneguin la preo-
cupacio dels seus clients i s’hi adaptin. Aixi mateix,
per tal que es centri el maxim d’atencié possible
al projecte, es pot acompanyar els projectes pilot
d’una campanya mediatica.

5.3 ¢« AVALUACIO DE LES NECESSITATS
Bs important acompanyar tot el procés d’una avalu-
acio sistematica de les necessitats que especifiqui els
passos que shauran d’anar prenent. Abans d’establir
prioritats i estrategies, shan d’avaluar els proble-
mes, les deficiencies, les fortaleses, les oportunitats
i els meétodes innovadors. Aquest procés requereix
del know-how d’informatics experts en la materia, ja

que ha de quedar clar si un concurs piblic només

COMPRES JUSTES NEUSS I DUSSELDORF
Cada dia més municipis a tot Europa demostren un fort compromis amb els criteris socials
en les seves compres publiques. Entre ells trobem els de les ciutats alemanyes de Neuss i de

Dusseldorf. Els compromisos de l'ajuntament es dirigeixen a la posada en marxa de concursos
publics en acord amb els convenis fonamentals de I'OIT. La resolucid de la ciutat de Neuss afirma:
“L'administracié avaluara regularment tots els indicis per la necessitat d'adoptar nous productes

o grups de productes, i informara a la comissié principal en conseqténcia”.



contempla una compra puntual d’ordinadors o la
creacié de tota una xarxa d’informacid, aixi com
de quina manera els criteris sostenibles es poden
materialitzar en el hardware dels equips.

5.4 ¢« ANALISI DEL MERCAT

Una analisi del mercat pot proporcionar una idea
de quins criteris sostenibles es poden incorporar
a les licitacions de manera realista. Els concursos
publics han d’incorporar la normativa més avanga-
da que les empreses més pioneres puguin aplicar.
Si aquest procés es duu a terme amb cada nova li-
citacid, els requisits sostenibles seran cada vegada
més elaborats i, d’aquesta manera, exerciran certa
influéncia en el desenvolupament del producte i en
les relacions laborals. El portal d’Internet www.pro-
curelTfair.org conté informacié general relacionada
amb els Gltims avencos en aquest sentit.

5.5 ¢« DIALEG AMB ELS PROVEIDORS

Es important informar els licitadors més rellevants
sobre els concursos que tindran lloc en el futur i
sobre els requisits socials i ecologics que s’incor-
poraran. Aixo pot donar lloc a suggeriments pel
desenvolupament de criteris, i pot ajudar a avaluar
la disponibilitat de certs productes al mercat. Per
questions legals i per evitar les sospites de discri-
minacid, és recomanable dirigir-se a organitzacions
o federacions importants, i no a companyies pri-
vades.

Un dialeg amb els proveidors també pot ajudar a es-
tablir els objectius politics dels compradors com a
normativa per als licitadors. A llarg terme, aixo pot

ser decisiu a ’hora de determinar el desenvolupa-
ment del producte ila relacio de les empreses amb
els seus proveidors. Una manera d’institucionalitzar
aquest dialeg és mitjancant enquestes regulars als
proveidors (veure annex 2).

5.6 e« MINIMITZAR LES INCERTESES
JURIDIQUES

Totique els passatges més rellevants de la legislacié
Europea admeten especificament la incorporacioé
de criteris socials i ecologics a la compra publica,
hi ha un debat sobre fins a quin punt s’estén la
competencia de 'organ de contractacio. Per aquest
motiu, un concurs public hauria de comptar amb
suficient suport politic. L’0rgan de contractacio
hauria d’examinar la situacié legal, a més de donar
exemples de compra publica sostenible. Si es tenen
en compte els principis de compra ptblica relacio-
nats amb I'ds optim dels recursos i la no discrimi-
nacio, una preparacio habil dels concursos permet
la inclusié del criteri desitjat i permet minimitzar
les incerteses legals.
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6 « SUGGERIMENTS
PER A LA PREPARACIO
D UN CONCURS PUBLIC

Tot i que les directives europees estipulen I'estan-
darditzacié dels diversos sistemes legislatius dels
paisos de la Unio, les practiques de compra publi-
ca sostenible que s’estan duent a terme a Europa
mostren diferencies entre si a causa de les diverses
interpretacions legals i les diverses experiéncies
practiques. Fins i tot a l'interior d’alguns paisos
europeus, moltes vegades s’han realitzat procedi-
ments diferents.

A continuacié es donaran consells generals que
es poden tenir en compte en la preparacié d’'un
concurs public. S’exposaran diverses opcions en
funcié de lestructura classica d’una licitacié que
corresponen als segiients apartats d’aquesta guia:

© 6.2. Objecte del contracte

O 6.3. Requisits teécnics

O 6.4. Seleccié dels licitadors

O 6.5. Avaluacid de les ofertes

O 6.6. Clausules d’execucié del contracte

Durant la preparacié del concurs public sha de
decidir quina metodologia s’implementara.

El sistema de semafors que utilitzem en aquesta
guia pot ser orientatiu: el vermell significa que la
incorporacié de criteris socials o ecologics en un

concurs ptblic no és encara recomanable o factible.

Groc significa que 'adopcié del criteri és general-
ment possible pero no esta extent de controversia.
Verd representa la solucié més viable i els autors
d’aquesta guia la recomanen.

6.1 e« CONSELLS GENERALS

Es recomana considerar els segiients aspectes a 'ho-
ra de realitzar un concurs ptblic independentment
del procediment especific que s’hagi adoptat.

C UTILITZAR L'EXPRESSIO “CONDICI-
ONS LABORALS DIGNES”

A la licitacid, I'expressié s’ha de definir en referén-
cia als convenis de 'OIT . D’aquesta manera, els
requisits es poden vincular a lleis internacionals
rellevants. Els convenis de 'OIT es poden adjuntar
directament a una licitacié o bé indicar la pagina
web de 'OIT (www.ilo.org). L’expressié “condici-
ons laborals dignes” sha d’associar especificament
als convenis de 'OIT a més de les disposicions que
regulen I'horari laboral, la seguretat en el treball,
els salaris, la salut i la proteccié de la seguretat en
el lloc de treball. De totes maneres, com a primer
pas es pot fer referéncia als Convenis fonamentals

de I'OIT.

ESTALVIAR ENERGIA ES ESTALVIAR DINERS
Mitjancant la introduccié de televisors de pantalla plana i amb funcié d'estalvi energétic, s‘estal-
vien entre 30 i 40 quilovats d'energia a l'any. En conseqiiéncia, els costos energetics de la ciutat

de Minster s’han reduit en 14.000 Euros.



C INCLOURE REFERENCIA EXPLICITA
A TOTA LA CADENA DE SUBMINISTRA-
MENT

A Tobjectiu de posar en practica criteris socials a
tota la cadena de produccid, les condicions han
d’incloure explicitament no només el licitador, siné
també els productes utilitzats a tota la cadena. La
normativa espanyola, com veurem, ja contempla
la possibilitat d’exigir el respecte als drets laborals
basics a tota la cadena de produccié.

C REFERIR-SE A L’OB]ECTE DEL CON-
TRACTE

Per motius legals és important que els requisits eco-
logics isocials estiguin adaptats especificament a la
compra que es realitzard, és a dir, als ordinadors que
s’han demanat. No es permet formular requisits ge-
nerals per les empreses que no estiguin directament
relacionats amb I'objecte de contracte.

C DONAR TEMPS SUFIGCIENT AL LLIU-
RAMENT DEL MATERIAL

A causa de Pestructura de produccié flexible i al
ritme de produccié inestable, els periodes d’alta
productivitat de fabricacié d’ordinadors tenen com
a conseqiiencia horaris laborals extremadament
llargs que poden arribar a més de 80 hores setma-
nals. Per aquest motiu, ens hem d’assegurar que no
sexigeixin temps de lliurament massa curts que
posin molta pressié als proveidors, especialment

amb les grans comandes.

EL MINISTERI DE MEDI AMBIENT ALEMANY ORGANITZA UN CONCURS PUBLIC PER
IMPLEMENTAR ELECTRICITAT VERDA

6.2 « DEFINICIO DE L'OBJECTE DEL
CONTRACTE

L’objecte del contracte defineix la compra que es
realitzara. En ell poden constar els objectius so-
cials i ecologics de la contractacié sempre i quan
estiguin clarament relacionats amb el producte en
questio. En conseqiiencia, les ofertes presentades
pels licitadors han de complir les condicions socials
i ecologiques especificades.

Molts dels mecanismes que permeten la introduc-
cié de consideracions socials a la contractacié ad-
ministrativa requereixen que les exigéncies etiques
estiguin vinculades a 'objecte del contracte. Per
aquest motiu, per a prevenir eventuals invalida-
cions de les clausules socials per part dels tribunals
de justicia, és fonamental definir de manera clara i
concisa 'objecte del contracte tot incorporant les
consideracions socials que es desenvoluparan en al-
tres apartats del plec de clausules administratives.

L‘any 2003, el Ministeri de medi ambient alemany va dur a terme amb éxit un concurs public pilot

per alelectricitat verda i va establir nous estandards per a la inclusié de criteris socials i ecologics

en la compra putblica. En I'objecte del contracte es va fer servir la formulacié “electricitat de
fonts d'energia renovables”. La viabilitat legal d'aquest concurs public va ser controvertida, pero

des que el contracte es va adjudicar amb exit, ara disposem d‘un procés de licitacié juridicament

garantit. Va ser la voluntat politica per a la proteccié del medi ambient que, en altima instancia,
va provocar els fets. A: www.bmu.de/files/pdfs/allgemein/application/pdf/oekostrombroschuere.pdf
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Com a resultat del procés de licitacid, s’estendra un contracte que

formalitzara la compra de XXX ordinadors de taula produits en con-
dicions laborals justes en totala cadena de subministrament, és a dir,
en conformitat amb els convenis de ’OIT 87198;291105;1381i182;
1001 111;131; 115; 1551 170; 1 i 30; aixi com el 158 (www.ilo.org).

Els XXX ordinadors de taula han de complir els requisits técnics es-
social eco pecificats amb relacié a I'eficiéncia energética, el reciclatge, la capa-
citat de modernitzacid i actualitzacid de I’equip i les emissions, aixi
com dels requisits relacionats amb els continguts toxics i nocius.

DIFICULTATS DEL PRESENT

Si els requisits s"han inclos a 'objecte de contracte, la seva imple-
mentacio és obligatoria per als licitadors. El no-compliment porta
al rebuig directe del licitador. Els criteris ecologics s"han incorporat
completament i amb eéxit en aquesta seccié dels concursos publics,
perod pel que fa als criteris socials hem d’acceptar que, a dia d’avui,
cap licitador no pot verificar de manera efectiva les condicions la-
borals a tota la cadena de produccié. Per aquest motiu, segons com
es demani el compliment d’aquests criteris podria resultar o bé en
declaracions falses o bé en que no es presenta cap licitador adient.
Tenint aixo en compte, la formulacié estipulada més amunt només
representa un opcié possible de cara al futur.

SITUACIO LEGAL VIGENT

En la seleccié i definicié de I'objecte del contracte, 'entitat contrac-
tant és lliure de disposar-ne com més li convingui. Les Gniques limi-
tacions estan marcades pels principis de competéncia, transparéncia
iigualtat de tracte de la legislacié europea.

Exigir la consideracié de criteris ecologics en aquesta seccié de la
licitacié no ha de presentar cap complicacié. Pero algunes inter-
pretacions legals consideren inadmissible la inclusié de demandes
JULIOL ]| 10 socials en aquesta etapa del procés del licitacié perqué una verificacié
concloent d’aquests criteris encara no és possible. A més a més, la
proporcionalitat, és a dir, la importancia dels criteris sostenibles en

aquesta etapa, és molt controvertida.
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6.3 « REQUISITS TECNICS

En els plecs de prescripcions tecniques es detallen les caracteristiques
exigides al producte que es vol comprar, és a dir, es concreten i s’especi-
fiquen la qualitat i les peculiaritats de 'objecte de subministrament.

Per aquest motiu, la normativa exigeix que les prescripcions técni-
ques estiguin referides al producte, sense que sigui possible incloure
requisits relatius a les empreses subministradores. Aixo dificulta, en
gran mesura, la possibilitat d’incorporar exigéncies relacionades amb
les condicions de produccié dins del plec de prescripcions tecniques.
social eco Resulta dificil argumentar que les condicions laborals en que sha
elaborat un ordinador defineixen técnicament el producte, ja que

moltes vegades no tenen incidencia sobre el resultat final (un ordina-
dor produit en condicions dignes pot ser técnicament igual a un que
s’ha produit vulnerant els drets laborals dels treballadors).

Per altra banda, per evitar possibles limitacions a lalliure concurrén-
cia, tant la normativa europea com I'espanyola contenen un llistat
exhaustiu de les maneres com es poden definir les prescripcions
tecniques, entre les quals no es fa cap referencia a la garantia dels
drets laborals.

..@ ..... MODEL DE FORMULACI(') .............................. E

Obertura d’'un concurs public per un total de XXX ordinadors de :
taula que compleixin els segiients requisits minims: :
A) Requisits técnics

O Tipus de processador:...

O RAM...

O Unitats de disc dur:...

O Connexi6 de xarxa:...

O Pantalla, etc.

B) Criteris ecologics

B.1) Criteris ecologics :

S’haura de presentar documentacié que especifiqui la capacitat de

modernitzacié i d’actualitzacié de I'equip, la possibilitat de reci-

clatge, I'eficiéncia energética, i els continguts i les emissions dels :

ordinadors de taula. 0-0-0-0-0—0-
En detall: JULIOL | 10
O Actualitzacions possibles/disponibles, :

O Reciclatge: s de materials reciclables, estructura compatible

amb el reciclatge,...

O Eficiéncia energética: poténcia d’entrada, eficiéncia de I'adap-

tador d’energia, funcions d’estalvi energétic,...

O Emissions, soroll, i radiacions reduides.

O Material d’embalatge, etc.
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CONEIXEMENTS TECNICS REQUERITS

Es necessaria 'ajuda d’informatics especialitzats per a la formulacié
dels requisits tecnics. Han d’expressar els requisits especifics per al'as
dels ordinadors d’'una manera que asseguri que les seves capacitats
no estan sobredimensionades, que els dispositius es podrien utilitzar
durant un periode de temps el més llarg possible, i que 'aparell és el
més eficient possible des del punt de vista energetic i de recursos.

REFERENCIA ALS CERTIFICATS

En aquesta seccié es poden demanar certificats com el TCO’99 o el
UE eco label per a verificar el compliment dels criteris ecologics.
De totes maneres, en compliment del principi de no-discriminacio,
s’ha de donar I’ oportunitat als licitadors de provar el compliment
d’aquests requisits mitjancant documents alternatius d’evidéncia
comparable.

“THIN CLIENT SYSTEM” (SISTEMA DE CLIENT
LLEUGER) COM A METODE ALTERNATIU D’ESTALVI
DE RECURSOS

De manera alternativa, depenent de I'avaluacié de les necessitats,
pot sortir a licitacié un metode d’estalvi de recursos “Thin Client
System”.

SITUACIO LEGAL VIGENT

Des de la perspectiva legal, es discuteix si incloure criteris socials és
admissible en aquesta etapa. Aixo no significa que no sigui possible
exigir aquestes garanties en altres moments del procediment de con-

tractacio.




6.4« SELECCIO DELS LICITADORS

Per poder celebrar contractes amb el sector public,
les empreses han de poder acreditar el compliment
dels requisits de solvéncia professional i técnica
que siguin exigibles legalment. Es tracta de requi-
sits de compliment obligat que valoren laptitud per
a contractar de les empreses.

En el cas dels contractes de subministrament d’or-
dinadors, aquests han d‘avaluar la capacitat tecnica
i professional de I'empresa per poder subministrar
el producte objecte de la contractacid.

Tant la normativa espanyola com l'europea exigei-
xen una vinculacié estricta dels requisits de capa-
citat técnica amb l'objecte del contracte, és a dir,
només es podrd exigir la informacié que acrediti
la capacitat de l'empresa per realitzar l'objecte del
contracte, i no un altre tipus d‘informacié.

Per tant, si els criteris etics estan inclosos en la de-
finici6é de l'objecte del contracte, es pot demanar
a les empreses licitadores que garanteixin la seva
capacitat per subministrar productes fabricats en
condicions laborals dignes, demostrant el seu co-
neixement de l'origen del producte il'aplicacié de
sistemes de control i monitoritzacié.

- En primer lloc, lalegislacié permet sol-licitar a les
empreses que acreditin tenir experiéncia en altres
subministraments d’ordinadors en condicions simi-
lars. Tot i aix0, 'exigéncia d'experiéncia prévia com
acriteri de seleccio pot tenir certs efectes negatius,
ja que impediria participar a la licitacié a aquelles
empreses que volen comencar a adoptar criteris de
responsabilitat social pel fet de no poder acreditar
subministraments anteriors que compleixin amb
els criteris etics.

- En segonlloc, es pot demanar a les empreses lici-
tadores que detallin els centres de produccié on es
fabricara l‘article que lliuraran. Tenint en compte
I'alta quota de deslocalitzacié en el sector, aquesta
exigencia pot facilitar el control de les condicions
laborals a tota la cadena de produccié.

- Finalment, en la mesura en que els criteris etics
hagin estat incorporats a la definicié de l'objecte
del contracte, també és possible demanar a les
empreses que acreditin disposar de sistemes de
verificaci6 i control de 1acompliment dels con-
venis basics de 'OIT (i daltres estandards que es
considerin essencials) en els centres de treball de
l'empresa i dels seus proveidors. Es aconsellable
admetre diversos mitjans de prova per no vulnerar
el principi d‘igualtat nilimitar de manera indeguda
la lliure concurrencia.
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El licitador s’obliga a dur a terme tota la produccié sota condicions
laborals dignes. Aixi mateix, el licitador s’obliga a assegurar les condi-
cions laborals dignes a tota la cadena de produccid, és a dir, en confor-
mitat amb els convenis de 'OIT 871i98;291105;1381182;100i111;
131; 115; 155 i 170; 1 i 30; aixi com el 158 (www.ilo.org).

Es recomana liis del formulari adjunt (veure annex 1) per a la verificaci.

eco

ELS FORMULARIS SON UTILS

S’han de lliurar als licitadors formularis estandarditzats per tal d’as-
segurar el tracte igualitari i d’evitar que les empreses lliurin decla-
racions buides de significat. Un altre avantatge d’aquests formularis
és que estan sempre disponibles per a qualsevol agent contractant
potencial.

Es podria admetre una certificacié independent que garantis que
en el procés de fabricacié de 'article no s’han vulnerat els convenis
basics de 'OIT (i els estandards minims relatius als salaris i a 'ho-
rari laboral). Els documents d’afiliacié a una iniciativa multipartita
o multi-stakeholder quan aquesta existeixi, es poden considerar una
certificacié independent. Si 'empresa licitadora no disposa de cap
certificacié independent, es pot admetre una declaracié jurada que
la comprometi a complir amb els estandards esmentats.

SITUACIO LEGAL VIGENT

En alguns casos, com en el dels concursos ptblics de l'estat alemany
de Baviera, els criteris socials han estat inclosos al nivell de la selec-
ci6 de licitadors. Lexclusié del licitador d‘un procés de licitacié en
marxa pot estar basada en la confirmacié de greus violacions dels
drets humans. La proporcionalitat és, en aquest cas, una qiestié d‘in-

terpretacio legal.

LICITADORS LLURES D’EXPLOTACIO INFANTIL A BAVIERA

A Alemanya, el govern estatal bavares ha declarat inadmissibles des de I'any 2008 tots els lici-
tadors que infringeixin el conveni 182 de I‘OIT, és a dir, la prohibicié de les pitjors formes de
treball infantil. Aquests licitadors sén exclosos del procés de licitacié i se‘ls considera poc fiables.
La posicié juridica del govern bavares és que l'explotacié infantil és una violacié de la Dignitat
Humana, protegida per l'article 1 de la constitucié alemanya. Segons regulacions administratives
de 'estat bavares, el licitador ha de provar que els seus sub-contractants i els seus proveidors no
cometen explotacié infantil. D'aquesta manera, Baviera déna importancia a tota la cadena de
produccid, i el seu govern estatal estd fomentant que altres segueixin el seu exemple.
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6.5 « AVALUACIO DE LES OFERTES

Un cop realitzada la seleccié de les empreses que participen en la
licitacié, I'organ de contractacié passa a valorar les proposicions que
shan presentat per a determinar quina és 'oferta econdomicament
més avantatjosa i adjudicar-li el contracte.

Els criteris d’adjudicacié sén criteris que no han de ser necessaria-
ment complerts pels licitadors i, per tant, el seu incompliment no
implica I'expulsié del concurs public. En canvi, el seu compliment
es puntua de manera positiva en I'avaluacié de propostes. Com més
alta sigui I'avaluacié de la puntuacié d’un licitador amb relacié als
criteris d’adjudicacid, més possibilitats tindra que se li concedeixi el
contracte en qilestié. D’aquesta manera, per tal de servir a la compra
publica sostenible, els criteris d’adjudicacié poden ser formulats de
manera que s’asseguri que es premia amb més punts els procediments
més respectuosos ecologicament i social.

Correspon als poders publics indicar en el plec de clausules adminis-
tratives els criteris que, a part del preu, serviran per avaluar les ofertes
presentades. Aquests criteris hauran d'estar directament vinculats a
I'objecte del contracte, no podran atorgar a l'entitat adjudicadora una
llibertat d'eleccié il-limitada, i hauran d‘oferir un avantatge economic
lligat al producte’.

Lalegislacié espanyola sobre contractacié preveu la possibilitat d‘in-
corporar consideracions de tipus social com a criteris d'adjudicacid,
perd només esmenta expressament els criteris dirigits a la satisfaccié
d'exigencies socials que responguin a necessitats propies de les ca-
tegories de poblacié especialment desfavorides a que pertanyin els
usuaris o beneficiaris de les prestacions a contractar. Tot i que la llista
de criteris d'adjudicacié inclosos a la normativa no és exhaustiva, de
vegades la previsi6 de clausules socials com a criteris d'adjudicacié ha
estat controvertida i, en alguns casos, han estat impugnades davant
dels tribunals.

Fins a dia d’avui no hi ha cap pronunciament de jurisprudéncia so-
bre la possibilitat de valorar, a la fase dadjudicacié del contracte,
I'aportacié de garanties sobre el respecte de les condicions laborals
en l'elaboracié del producte. No obstant aixo, si en la definicié de
I'objecte del contracte s‘han incorporat les exigéncies étiques, un
criteri d‘adjudicacié d‘aquestes caracteristiques no hauria de con-

tradir necessariament la legislacio de contractes.




Dfltra banda, cal destacar que la previsié d‘un
criteri dadjudicacié relatiu a la garantia en les
condicions d'elaboracio del producte té uns efectes
limitats. Els poders publics podran valorar positi-
vament l'aportacié de garanties al respecte, pero
res impedira que el contracte sigui adjudicat a una
empresa que no ofereixi aquestes garanties en el
cas que hagi presentat l'oferta econdmicament més
avantatjosa.

Bs important destacar que la qualificacié i la dis-
tribucié de meérits proposada més avall sén només
exemples is’han d’adaptar acuradament a cada con-
curs public tenint en compte el pressupost disponi-
ble, la situacio del mercat, la puntuacio establerta
per als criteris socials, etc.

Quan la puntuacié s‘ha definit en els documents de
licitacid, ja no pot ser alterada.

Cal especificar que el contracte es concedira a
I“oferta economicament més avantatjosa”. Daques-
ta manera s'explicita que lavaluacié no només
considerara I‘'oferta més barata, siné també el com-
pliment dels criteris establerts.

A diferencia dels criteris establerts en altres sec-
cions de la licitacid, que sén obligatoris (requisits
técnics, avaluacié de les propostes, condicions
d’execucié del contracte), els criteris dadjudicacid
son criteris opcionals. Per aquest motiu, aquests
criteris es marquen clarament a la licitacié com
“criteris d'adjudicacié” o bé s‘inclouen en una altra
part de la licitacid. De tota manera, és possible, per
exemple, formular una condicié més estricta amb
relacié al consum energetic d‘un ordinador a la sec-
ci6 dedicada als “criteris dadjudicacié” que la que
s’ha establert com un pardmetre minim en l'apartat
“requisits técnics “.

La viabilitat daquesta proposta és un tema molt
controvertit ja que es pot argumentar que els cri-
teris dadjudicacié no estan directament relacionats
amb l'objecte del contracte. Segons algunes inter-
pretacions, aquest és l'enfocament més practic a
I'hora d‘assegurar el compliment de la normativa
laboral perqué déna a les empreses incentius per
complir-la.

7 Veure art. 134 Llei de Contractes del Sector Public, i la Comu-
nicacié interpretativa de la Comissié sobre la legislacié comuni-
taria de contractes publics i les possibilitats d‘integrar aspectes
socials en aquests contractes (COM(2001) 566 final.

I
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Es concedira el contracte a 'oferta econdmicament més avantatjosa.
En el procés d’avaluacié de les propostes, s’assignara la puntuacié
de caracteristiques del producte especificades més avall.

Cal aportar documents justificatius de verificacié que la comanda
lliurada compleix amb els criteris requerits.

Els productes seran avaluats segons els criteris establerts ala segiient :..................... .

taula: :

I I )
Preu 60
Criteris técnics 10

[criteris tecnics opcionals]

Criteris ecologics 10

[Criteris ambientals opcionals com per exemple la capacitat de mo-

dernitzacié de 'equip, la substitucié de substancies toxiques, etc.]

Criteris socials 20
a) Transpareéncia a la Incloent tots els passos de la cadena de produccié, i incloent 5
cadena de produccié totes les materies primeres, les dependéncies de produccid i el

volum de produccié

Només els proveidors directes, incloent les seves dependencies 3
de produccié i el volum de produccid

Només els proveidors directes, sense més detalls 1

b) Normativa Existéncia d’'un Acord Marc Internacional que conté, com a 5
laboral minim, els Convenis Fonamentals de 'OIT

Iniciativa multi-stakeholder que conté, com a minim, els Conve- 3

nis fonamentals de ’OIT

Codi de conducta unilateral que conté, com a minim, els Conve- 2
nis fonamentals de OIT

c) Verificacié Inspeccié de les condicions laborals a la companyia i a tots els 5
seus proveidors per verificar sindicats i organitzacions de drets
laborals
Inspeccié de les condicions laborals a la companyia i a tots els 2

seus proveidors realitzades per experts externs a 'empresa

d) Obligacié Informacié d’empleats d’empreses proveidores sobre legislacié 5

d'informar laboral nacional i internacional, Acords Marc Internacionals
existents, i codis de conducta fets per sindicats independents o
organitzacions de drets laborals

Informacié de treballadors d’empreses proveidores sobre legis- 2
lacié laboral nacional i internacional, Acords Marc Internacio-
nals existents, i codis de conducta de la propia empresa



social
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6.6 « CLAUSULES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les clausules d’execucié del contracte formen part dels termes del
contracte i, per aquest motiu, sén vinculants per a qualsevol empresa
alaque seli concedeixi el contracte. Entraran en vigor en el moment
en que s’adjudiqui el contracte. Per tant, no afecten el procés de li-
citacié en si.

La normativa permet que els organs de contractacié estableixin
condicions especials amb relacié amb l'execucié del contracte dins
del plec de clausules administratives. Aquestes condicions especials
d‘execucié tenen caracter contractual i, per tant, l'empresa adjudica-
taria del contracte esta obligada a complir-les.

La introduccié dels criteris etics en aquesta fase del procediment de
contractacié presenta diversos avantatges respecte a les altres pos-
sibilitats examinades (com a criteri de seleccié d'empreses i com a
criteri d'adjudicacié). En primer lloc, perque és en aquesta fase on,
de manera més natural, encaixen les exigéncies relatives a les con-
dicions laborals de produccid del producte.

En segon lloc, perque la possibilitat d‘incorporar els criteris étics
com a condicions d'execucié esta prevista expressament a la llei, de
manera que no resulta controvertida®.

I en tercer lloc, perque les condicions d‘execucié sén de compli-
ment obligat per a qualsevol empresa adjudicataria, la qual cosa les
converteix en un instrument idoni per garantir el respecte als drets
laborals.

8 En aquest sentit shan pronunciat reiteradament els organismes consultius en I'ambit
de la contractacié administrativa. Veure Informes de la JCCA de la Generalitat de
Catalunya 2/2006 i 4/2001; i Recomanacions 1/2001 i 3/2005 d‘aquesta mateixa Junta..
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Les condicions d'execucié que es fixin no podran
implicar restriccions injustificades a la competen-
cia, i hauran de ser indicades a Ianunci de licitacié
ien el plec de clausules administratives.

La directiva comunitaria sobre contractacié de
I'any 2004 va admetre expressament que les con-
dicions d'execucié es refereixin a consideracions
de tipus social. Per altra banda, a Espanya la nova
Llei de Contractes del Sector Public, ha ampliat i
desenvolupat notablement les previsions europe-
es?. D’aquesta manera, larticle 102 permet que les
condicions especials d'execucid de caracter social es
refereixin, entre d’altres, a eliminar les desigualtats
entre I'home i la dona en el mercat laboral i a ga-
rantir el respecte dels drets laborals basics a tota
la cadena de produccié mitjancant l'exigéncia del
compliment dels Convenis fonamentals de 'Orga-
nitzacié Internacional del Treball™.

Tant la Directiva com altres textos europeus perme-
ten als organs de contractacio obligar les empreses
adjudicataries a “respectar substancialment les
disposicions dels convenis fonamentals de 1'OIT si
aquests no s‘’haguessin aplicat en el dret nacional”.
Aquesta exigeéncia, tal com esta prevista a la norma-
tiva europea, només es refereix a les empreses ad-
judicataries, pero no als seus possibles proveidors.
Dfaltra banda, es refereix tnicament als convenis de
I‘OIT que no hagin estat incorporats al dret intern
de cada Estat. Finalment, només permet exigir un
compliment substancial de les seves disposicions.

La normativa espanyola permet exigir el respecte
dels drets laborals basics a tota la cadena de pro-
duccié, és a dir, no només a l'empresa subministra-
dora, sind també als seus proveidors, es trobin on
es trobin. En un sector com l‘informatic, sotmés a
un altissim grau de deslocalitzacio, la possibilitat
de referir aquesta clausula a tota la cadena de pro-
duccio és de gran rellevancia.

A més, la normativa espanyola permet exigir el com-
pliment dels convenis fonamentals de 1'OIT amb
independéncia de la seva ratificacié o no ratificacié
pels Estats on s‘elabora el producte. Finalment, el
compliment dels convenis haura de ser total, i no
només substancial.

Lainclusi6 daquesta clausula com a condicié d'exe-
cucié del contracte obliga I'empresa adjudicataria
a acreditar d'alguna manera que s’han respectat els
drets laborals basics a tota la cadena de produccié
de l'article subministrat. No sera suficient al-legar
que el pais on s’ha elaborat el producte ha ratificat
els convenis fonamentals de I'OIT, ja que la clausu-
la n’exigeix el seu compliment real i efectiu.

Cal veure, aleshores, quins metodes de prova poden
presentar les empreses a les administracions per
acreditar el compliment d’aquesta condicié especial
d’execucid.

9 Art. 26 i Considerand 33 de la Directiva 2004/18/CE, de 31 de
marg¢ de 2004. Veure també la Comunicacié interpretativa de la
Comissio sobre la legislacié comunitaria de contractes puablics i
les possibilitats d‘integrar aspectes socials en aquests contractes
(COM(2001) 566 final. S’ha de destacar que la Llei espanyola ha
superat ampliament les previsions de la normativa europea en
aquest punt. Cal recordar que tan la Directiva, com la Comunica-
cié interpretativa de la Comissié posen com a exemple de condi-
cié especial d'execucié I'obligacié de “respectar substancialment
les disposicions dels Convenis fonamentals de 'OIT en el suposit
que aquests no s’haguessin aplicat en el Dret nacional”. D‘una
banda, si els Convenis han estat incorporats al dret intern, sembla
deixar-se la garantia del seu compliment real en mans de la
inspeccié laboral de cada pais, tot i que en alguns casos és incapag
de realitzar un control efectiu. I si no han estat incorporats al
dret intern, la normativa europea tan sols preveu la possibilitat
d‘obligar a respectar substancialment les seves disposicions. Per
contra, la clausula prevista a la legislacié espanyola permet exigir
garanties del compliment dels Convenis de I'OIT al llarg de tota
la cadena de produccid.

10 Cal destacar una diferéncia important entre el text de la Di-
rectiva i la llei espanyola. La Directiva enumera, a titol d'exemple,
un seguit de condicions especials d'execucié que es podrien exigir
en la contractacié administrativa. Entre aquestes, es refereix a
I'obligacié de respectar, en allo essencial, les disposicions dels
convenis de la OIT, pero la limita als suposits en que aquestes no
s’hagin incorporat ja a l'ordenament juridic nacional. Aixi, sembla
acotar I'ambit d‘aplicacié de la clausula a les prestacions que
s‘hagin de realitzar en el territori de I'Estat membre contractant.
En canvi, la normativa espanyola eleva el nivell de garanties en
preveure la possibilitat d'exigir el respecte dels drets laborals
basics en tota la cadena de produccié.



La primera dificultat que ens trobem és que, fins
ara, els principals organs de normalitzacié recone-
guts no han elaborat cap norma o estandard que
permeti certificar l'adequacié de les empreses a
criteris de responsabilitat social. Aixi, ni la ISO
(International Organization for Standardization),
ni el CEN (Comite Europeu de Normalitzacid) ni
AENOR (Associacié Espanyola de Normalitzacioé
i Certificacié) disposen de cap norma que permeti
certificar el compliment efectiu per part de les em-
preses dels Convenis de I'OIT.

Actualment, es troba en procés d'elaboracié la nor-
ma ISO 26000, que pretén ser una guia voluntaria
per a la implantacié de criteris de responsabilitat
social, tant en el sector public com en el privat. En
tot cas, aquest estandard no té el proposit de ser cer-
tificador, regulador ni d‘Gs contractual, de manera
que no sera possible la seva utilitzacié com a mitja
probatori en els procediments de contractacié ad-
ministrativa*.

No obstant aixo, hi ha altres mitjans de prova ade-
quats que si que poden ser sol-licitats per les admi-
nistracions publiques. A continuacié n’esmentem
alguns:

- En primer lloc, cal destacar el nivell de compromis

< :1: 4 < . . .
que demostra l'afiliacié d'una empresa a una inici-
ativa multi-stakeholder sobre responsabilitat social.
Dissortadament, per ara no existeix aquest tipus
d‘iniciativa en el sector informatic.

-Ensegon lloc, com jahem comentat, els principals
organs de normalitzacié no han elaborat normes
o estandards que permetin certificar la responsa-
bilitat social de les empreses. Tot i aixi, altres or-
gans privats, que tenen una solveéncia i un prestigi
reconeguts, si que han desenvolupat estandards
certificadors en materia de responsabilitat social.
En el marc d'un procediment de contractacié ad-
ministratiu, les empreses licitadores poden, a falta
d‘altres iniciatives, aportar aquestes certificacions
per acreditar el respecte als drets laborals basics a

tota la cadena de produccié.

- Per acabar, a falta d’altres mitjans de prova, de
moment també hauria de ser acceptable que l'em-
presa aportés una descripcié dels sistemes de mo-
nitoritzacio i control de que disposa per garantir el
compliment de la condicié especial d'execucid.

A part d’aixo, cal comentar una facultat de que
disposen els poders publics amb relacié a una ca-
tegoria especial de contracte de subministrament.
Es tracta del contracte de fabricacid, en el que,
segons la legislacid, el producte que l'empresari
ha de lliurar ha d’estar elaborat d‘acord amb unes
caracteristiques peculiars fixades préviament per
‘0rgan de contractacid. En aquest suposit, la nor-
mativa habilita a I’Administracié a inspeccionaria
ser informada del procés de fabricacié del producte
que hagi de ser subministrat, facultat que pot re-
sultar molt atil a I'hora de fer un seguiment de les
condicions laborals en qué s‘elabora el producte*>

Finalment, cal referir-se a les conseqiéncies que
pot comportar l'incompliment de les condicions
especials d'execucié per part de l'empresa adju-
dicataria. Els poders ptblics poden establir, en el
plec de clausules administratives, que el seu incom-
pliment comporta una penalitzacié o, fins i tot, la
resolucié del contracte. També es pot establir en el
plec de clausules que l'incompliment de la condi-
cié especial d'execucié doni lloc a la prohibicié de
contractar®.

11 Per obtenir més informacid sobre el procediment
d'elaboracié daquesta norma, visitar el web www.iso.org/sr

12 Art. 271 Llei de Contractes del Sector Public.

13 Art. 49.2.e Llei de Contractes del Sector Public. Cal que
Iincompliment hagi estat definit com a infraccié greu, i
s‘aprecii en l'empresari dol, culpa o negligéncia.
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6 e« SUGGERIMENTS

LT

El licitador s’obliga a dur a terme tota la seva produccié sota condi-
cions laborals dignes, és a dir, en conformitat amb els convenis de :
I'OIT 871i98;29i105;1381182;100i 111;131;115;155i170; 1 i
30; aixi com el 158. Aixi mateix, el licitador s’obliga a assegurar les
condicions laborals dignes a tota la cadena de subministrament, és
a dir, en conformitat amb els convenis de 'OIT 87 i98;29 i 105; :
1381i182;100i 111; 131; 115; 155 i 170; 1 i 30; aixi com el 158 (www.
ilo.org). :

Es recomana Uiis del formulari adjunt (veure annex 1)
per a la verificacio.

VERIFICACIO SEGONS LA DECLARACIO D'UN LICI-
TADOR

La conformitat amb les clausules d'execucié del contracte es ratifica
mitjangant la signatura d‘una declaracié del licitador (veure annex 1).
Sila part contractant no és capag d‘assegurar les condicions laborals
justes en tota la cadena de produccié, s’hauria de presentar evidencia

de la implantacié de certes mesures efectives per a la millora de les
condicions laborals a tota la cadena. Les caracteristiques d‘aquesta
mesura poden ser definides pel propi drgan contractant.
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Per raons d‘igualtat de tracte, els documents de la licitacié han d‘in-
cloure un impres amb les clausules d'execucié del contracte. Ellicita-
dorlhade rubricar en el moment de la signatura oficial del contracte.
Les mesures contingudes a la declaracié d'obligacid, per a la posada en
practica de la qual el licitador ha de presentar evidéncia (veure annex
1), han de ser tan precises com sigui possible.

L'organ contractant s’ha de reservar el dret dimposar una multa del
5% del valor del contracte i de retirar-se del contracte sense notifi-
cacié previa en el cas que el licitador presenti declaracions intenci-
onadament falses.

Els criteris ecologics que no es poden considerar estrictament “pro-
pietats del producte”, com les condicions del procés de rebuig o la
inclusié d‘un contracte de servei per al manteniment dels equips,
shan de formular a les clausules d'execucié del contracte.

Les Directives de Contractacié Publica de la Unié Europea indiquen
que la fase més apropiada per incloure els criteris socials és a les
clausules d'execucié del contracte. Per aquest motiu, com hem indicat,
aquest és l'enfocament que ddna la certesa legal més alta respecte
als criteris socials.

HH%%M—HM
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7 ¢« ANNEXOS

Els documents anomenats més avall es poden descarregar de la pa-
gina web www.procurelTfair.org

ANNEX 1:
FORMULARI PER A LA DECLARACIO D'UN LICITA-
DOR

Declaracié d’un licitador sobre el compliment dels drets laborals
fonamentals

Amb relacié al proveiment de mercaderies segons el licitador:

Verificacio:

S’adjunta un certificat independent que verifica que les mercaderies
han estat manufacturades sota condicions laborals dignes a tota la
cadena de produccié.

381 i No

Si no es pot presentar aquest certificat, s’ha de realitzar la segiient decla-
racio:

Jo/Nosaltres garantim que els productes shan manufacturat i/o pro-
cessat sota condicions laborals dignes a tota la cadena de produccié.
S’adjunta a aquesta declaracié documentacié relativa a les mesures
preses per ala implementacié de condicions laborals dignes aixi com
de la seva verificacid.

381 3 No

Si tampoc es pot presentar aquest certificat, es requerira la segiient ga-

rantia:

Jo/Nosaltres declarem de manera vinculant que la meva/nostra em-
JULIOL | 10 presa, els meus/nostres proveidors, i els seus subcontractistes han

introduit mesures efectives per a la implantacié de condicions labo-

rals justes tant en el si de les seves empreses com en el de les empreses

proveidores. Aixo inclou els segiients requisits:

1 La presentacié d’una taula actualitzada que mostri tota la cadena

de subministrament.
3+ 8i it No




2 L’existéncia d’'un codi de conducta unilateral, un Contracte Marc
Internacional o una iniciativa multi-stakeholder que obliga les empre-
ses proveidores a complir amb la legislacié laboral fonamental i que
conté, com a minim, els Convenis Fonamentals de 'OIT.

i+ 81 i No

3 Reconeixements regulars de les condicions laborals a les dependen-
cies de produccié de la companyia i dels seus proveidors amb relacié
al seu compliment de les regulacions legals i, si és aplicable, un Acord
Marc Internacional o el codi de conducta de 'empresa.

{:S8i i No

4 Procediments predefinits i transparents per la correccié de les
violacions detectades en materia de legislacié laboral.
xS < No

5 Informacié dels empleats de la companyia i de les empreses provei-
dores sobre la seva respectiva legislacié laboral nacional i internacio-
nal i, si S’escau, un Acord Marc Internacional i Codis de Conducta.
£+ 81 3 No

L'organ de contractacié es reserva el dret de verificar les presents
declaracions mitjancant la consulta a experts independents. En el cas
de declaracions intencionadament falses per part del licitador, ['drgan
de contractacié es reserva el dret d'imposar una multa del 5% del valor
del contracte i de retirar el contracte sense notificacié previa.

Nom, Data Segell de 'empresa, Signatura
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ANNEX 2
EXEMPLE DDENQUESTA PER A PROVEIDORS

1 Gestid social i ecologica a la seva empresa o

1.1 Ha introduit mesures de gestid social i ecologica sostenibles? Si
us plau, expliqui en un full a part les principals activitat realitzades
en aquest ambit i indiqui una persona de contacte.

1.2 S’ha marcat objectius en 'ambit de la sostenibilitat i, en cas afir-
matiu, estan disponibles en documents publics?

1.3 Aquest objectius... sén també aplicables a les empreses proveido-
res i, a la vegada, a les seves empreses proveidores?

1.4 Quines estratégies estan duent a terme per assegurar-se que els
objectius en'ambit de la sostenibilitat es compleixen a tota la cadena
de produccié? Si us plau, respongui en un full apart.

1.5 Els objectius... inclouen 'obligacié a la seva empresa o a les seves
empreses proveidores de complir amb la segtient legislacié laboral? =l

Llibertat sindical i d’associacié collectiva (Convenis 87 i 98);
Abolicié del treball for¢és (Convenis 29 i 105);

Abolicié del treball infantil (Convenis 138 i 182);

Igualtat de tracte i d’oportunitats (Convenis 100 i 111);
Salari minim (Conveni 131);

Seguretat i salut ocupacional (Convenis 115, 155 i 170);

Nombre maxim d’hores treballades (48+12 hores setmanals)
(Convenis 1 i 30);

Seguretat en el lloc de treball (Conveni 158);
Dret a rebre un contracte laboral per escrit.

1.6 Hi ha hagut exits o millores en els requisits anomenats a I'apar-
tat 1.3? Si us plau, respongui en un full a part.

1.7 Reben els seus empleats algun tipus d’'informacié o formacié en
temes relacionats amb la sostenibilitat social i ecologica?

1.7.1 En cas afirmatiu, ;la formacié la duen a terme experts externs?

1.7.2 En cas afirmatiu, ;la formacié es duu a terme en col-laboracié
amb organitzacions independents com, per exemple, sindicats? Si

us plau, respongui en un full a part.

no

no




1.8 Es realitzen inspeccions per verificar el compliment de la
legislacié laboral i de les normatives ambientals en les plantes de
produccié de la seva propia empresa i de les empreses proveidores?

1.8.1 En cas afirmatiu, s;les inspeccions les realitzen experts ex-
terns?

1.8.2 En cas afirmatiu, sles inspeccions es duen a terme en
collaboracié amb organitzacions independents, per exemple, sindi-
cats?

2 Producte: Ordinadors de taula si

2.1 Les seves politiques de sostenibilitat.... stenen en compte el
procés d’extraccié de metalls?

2.1.1 Tenen un origen conegut els metalls que s’utilitzen en la
produccié d’ordinadors de taula?

2.1.2 En cas negatiu, sha fet la seva empresa algun esforg per tragar
lorigen dels metalls a tota la cadena de produccié?
2.2 Compleixen els seus productes els requisits de la Directiva per

a la Restriccié de Substancies Perilloses (RoHS)?

2.3 Els seus ordinadors de taula... estan certificats per algun segell
ambiental oficial? Si us plau, respongui en una fulla a part.

2.4 Contenen els documents del producte algun detall sobre la
despesa energetica a ple rendiment aixi com de la modalitat stand

by?

2.5 Els seus ordinadors de taula... es poden modernitzar mitjangant
el canvi de la Unitat Central de Processament (CPU) o del disposi-
tiu de memoria RAM?

2.6 Consta la seva empresa d’un programa de residus per a WEE?

2.7 Els materials utilitzats pels seus ordinadors de taula... son
facilment reciclables?

3 Embalatge si
3.1 S’han pres mesures per reduir el material d’embalatge?

3.2 El material d’embalatge... jestd produit amb primeres materies

renovables?

no

no
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ANNEX 3
PROPOSTA DE DECLARACIO “PROCURE IT FAIR” PER A LA COM-
PRA SOSTENIBLE D'ORDINADORS.

Durant els altims anys shan dut a terme moltes iniciatives en I'ambit de la compra
publica verda. Les institucions publiques podrien i haurien d’utilitzar documents com
“Green Public Procurement Training Toolkit” (Caixa d’eines per a la Compra Publica
Verda) de la Comissié Europea, el “UNEP Sustainable Procurement Guideline for
Office IT Equipment” (Guia UNEP de compra publica sostenible per a I'equipament
informatic per oficines), i la “Guia Greenpeace per a una electronica verda” per incloure
criteris ambientals en els concursos publics.

Tot i aixi, existeixen encara pocs documents per a guiar la inclusié de consideracions
socials als concursos publics per a la compra de material informatic. La declaracié
que es presenta a continuacié mostra el compromis d’'una administracié publica per
incorporar criteris socials a les seves compres.

[Nom de la institucié piiblica o autoritat] es compromet a:

1. Considerar les condicions laborals en tota la cadena de produccié del hardware
d’equipament informatic

Les institucions publiques poden contribuir a la millora de les condicions laborals
en la cadena de produccié del material informatic utilitzant el seu poder de compra
per exigir productes realitzats en condicions justes. Per aixo, les condicions laborals
shan de tenir en consideracié a I'hora d'adquirir material informatic. Com a minim,
les condicions laborals a la cadena de produccié s’han dajustar a les segiients normes
establertes per I‘Organitzacié Internacional del Treball: el dret a la llibertat sindical
i dassociacié col-lectiva, I’'abolicié del treball forcat, Iabolicié del treball infantil, la
prohibicié de la discriminacié, la seguretat en el lloc de treball, el dret a la seguretat i
a la salut ocupacional, el compliment del nombre maxim d‘hores treballades, i el dret
a un salari minim.

2. Demanar a tots els proveidors transparéncia absoluta a les seves cadenes de produc-
cio

Una condicié previa vital per poder dur a terme una sostenibilitat real és que les empre-
ses iles agéncies de compra tinguin coneixement de tota la cadena de produccié d‘un
producte. Les institucions publiques poden demanar als licitadors que proporcionin
tota la informacid possible sobre els seus proveidors, i sobre els proveidors dels pro-
veidors. Si una empresa licitadora no té disponible aquesta informacié, es prendran
totes les mesures possibles per obtenir transparencia sobre els passos de la cadena dels
quals no es té coneixement.

3. Bvitar la compra de material informatic dempreses que violen els drets humans o
les normatives laborals

S‘han de prendre les maximes precaucions per evitar la compra de productes que han
estat adquirits sota la violacié dels drets humans o de les normatives laborals. Si es
disposa d‘informacié que demostri que el producte ofert s’ha produit sota la violacié

d‘aquests drets, shaura d’excloure l'empresa del concurs public.




Aixo també sTha d’aplicar quan es demostri que aquestes violacions tenen lloc en qual-

sevol punt de la cadena de produccié. Aquesta informacié pot provenir de causes i

resolucions judicials i d’informes d'organitzacions internacionals o d‘ONGs, entre
‘altres fonts.

4. Assegurar el reciclatge sostenible del material informatic al final de la seva vida
atil

Molt equipament informatic acaba com e-residu exportat a paisos del Sud. Alla, les
condicions laborals en el desmantellament del material informatic sén sovint molt
dures i molt poc saludables. En el moment de comprar nous ordinadors, les institu-
cions publiques podran tenir en compte triar productes amb una proporci6 baixa de
components toxics. Cal escollir material que tingui assegurada una llarga vida atil i que
consideri el reciclatge del material (vegeu la introduccid sobre els criteris ecologics).

Quan les institucions ptbliques rebutgin el seu material informatic antic, haurien de
donar els ordinadors que encara funcionen a associacions de reciclatge perqueé puguin
ser reutilitzats. Quan rebutgin els ordinadors que ja no funcionen, s’han d‘assegurar
que no s‘exporten il-legalment a paisos del Sud. Per aconseguir-ho, si és possible els
ordinadors s’han de retornar directament al seu fabricant. Com a alternativa, es poden
lliurar a un punt de reciclatge pablic. No es recomana deixar-los en mans d'empreses
privades de recollida de residus ja que aquest metode pot implicar un alt risc dexpor-
tacié illegal a paisos del Sud.

5. Informar-se de les fonts dels materials utilitzats en la produccié del material infor-
matic i de la postura del licitador davant de I'abastament sostenible

Cada vegada hi ha més sensibilitat sobre el paper que les empreses d'electronica poden
jugar en abordar l'extraccié dels metalls. L'abastament sostenible de metalls implica
limitar els efectes negatius sobre el medi ambient, les comunitats i les persones treballa-
dores de les zones d'on provenen els metalls. Les institucions publiques poden estimular
les empreses d'electronica perque prenguin mesures proactives per incrementar 1as
sostenible de metalls. Poden preguntar als proveidors sobre els passos concrets que
han pres basant-se en les recomanacions de la campanya makelITfair (www.makelTfair.
com).

6. Prendre les precaucions necessaries perque la compra de material informatic no con-
dueixi a pressions extremes en els salaris, 'horari laboral, o els periodes de lliurament
Un dels principals factors que contribueixen a moltes de les violacions dels drets hu-
mans i laborals a la cadena de produccié del material informatic és la pressié que
exerceixen les grans marques d'ordinadors sobre les seves empreses proveidores exigint
preus molt baixos i periodes de lliurament massa ajustats . A causa de la gran pressio
generada, les empreses proveidores opten per millorar els resultats de la produccio a
base de retallar costos laborals i exigir periodes de treball més llargs, tot aixo a costa del
treballador. Les institucions publiques haurien de tenir en consideracié que exigir un
lliurament a un termini massa curt o a un preu massa baix pot tenir efectes negatius

en les treballadores els treballadors que produeixen el material informatic.
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8 e PER A SABER-NE MES

CONDICIONS LABORALS I ASPECTES AMBIENTALS
DE LA INDUSTRIA D’EQUIPAMENTS INFORMATICS

O The dark side of cyberspace. Inside the sweatshops of China’s compu-
ter hardware production (El costat obscur del Ciberespai. A les maquiles
de la produccié de hardware per a ordinadors a la Xina)

Informe sobre la violacié dels drets laborals a les empreses xineses
proveidores de Dell, Lenovo i Fujitsu Siemens Computers. WEED
2008.

Disponible a: http//procureitfair.org

O Digital handcraft. China’s global factory for computers (Ma d’obra
digital)

Documental, 28 minuts, llengtes: alemany, angles, frances, castella i
txec. WEED 2008.

Disponible a: www.comprapublicaresponsable.org i en DVD, a les ofici-
nes de Setem Catalunya

COMPRA PUBLICA D’EQUIPAMIENT INFORMATIC

O Sustainable procurement in a European context: practices of IT pro-
curement in five EU countries (Compra piiblica en el context Europeu:
practiques de compra d’equipament informatic a cinc paisos de la Unid
Europea)

Comparacié de la situacio legal en cinc paisos europeus amb relacié
a la compra publica, especialment d’equipament informatic. Procu-
relTfair, 2008.

Disponible a: www.procurelTfair.org
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O Sustainable procurement guideline for office IT equipment — Back-
ground report and product sheet (Guia per la compra piiblica sostenible
d’ordinadors — Informe de context i fulla de producte)

Guia detallada per a I'elaboracié de concursos publics d’equipament
informatic que va ser elaborada per a la compra publica a les depen-
dencies de 'TONU. Aprofundeix molt en els criteris ecologics, pero les
condicions laborals en la cadena de produccié també s’introdueixen
com a tema per a la compra publica. ICLEI i UNEP, 2008.

Disponible a: www.procurelTfair.org

O The Procura+ manual. A guide to cost effective sustainable public
procurement. (Manual Procura+. Guia per a la compra piiblica sostenible
i rentable)

Criteris de produccié de diversos productes, incloent material d’ofici-
na electric i electronic (equipament informatic). Es centra en criteris
ecologics. ICLEI 2007.

Disponible a: www.procurelTfair.org

COMPRA SOSTENIBLE D’ALTRES PRODUCTES

© RESPIRO guide on socially responsable procurement of textiles and
clothing (Guia RESPIRO per a la compra piiblica socialment responsable
de productes textils i roba)

Guia detallada per a la compra ptblica de materials textils en acord
a condicions laborals a tota la cadena de produccié. Inclou analogies
amb la compra publica de material informatic. Eurocities i ICLEI,
2007.

A: www.iclei-europe.org/procurement
O The CARPE guide to responsible procurement (Guia CARPE per a la

compra piiblica responsable)
Presentaciod intersectorial de técniques de compra sostenible amb

eémfasi als criteris étics. Eurocities, 2004.
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9 ¢« ENLLAGOS

C www.procurelTfair.org
Campanya procurelTfair per a la compra sostenible d’ordinadors

ORGANIZACIONS PARTICIPANTS
C www.weed-online.org
WEED - World Economy, Ecology, and Development, Alemanya.

© www.suedwind-agentur.at
Stidwind Agentur, Austria.

© www.somo.nl
SOMO - Centre for Research on Multinational Corporations, Paisos
Baixos.

© www.setem.org
SETEM, Espanya.

C www.ekumakad.cz
Ekumenical Akademy Prague, Republica Txeca.

C www.ktk-ces.hu
Centre for Environmental Studies, Hongria.

C www.karat.org
KARAT Coalition, Polonia.

© www.sacom.hk
Students and Scholars against Corporate Misbehaviour, Xina.

© www.iclei.org

ICLEI - Local Government for Sustainability: Xarxa internacional

de més de 1.000 organitzacions governamentals nacionals, regionals

ilocals que shan compromeés amb el desenvolupament sostenible.
JULIOL | 10

© www.procuraplus.org

Campanya Procura+ per a la compra sostenible.

© www.comprapublicaresponsable.org
Campanya de compra ptblica responsable de SETEM.

C www.ropalimpia.org

Web de la Clean Clothes Campaign a Espanya.




10 e GLOSSARI

Acord Marc Internacional

Contractes que regulen la qualitat laboral i que
han estat signats per sindicats globals (GUF-Global
Union Federation) i corporacions transnacionals.
Fins al moment, sén efectius principalment per a
empreses europees en les inddstries en les quals els
sindicats han estat importants tradicionalment. Els
Acords Marc Internacionals es poden aplicar a les
companyies proveidores als paisos del Sud. Estan
basats en els convenis fonamentals de I'OIT, pero
contenen algunes obligacions que van més enlla.
La comissié responsable de controlar el seu com-
pliment estd composta tant per representants de
les treballadores i els treballadors com per repre-
sentants dels empresaris.

Cadena de valor

Cami que realitza un producte des del seu estat
inicial fins al consumidor final, incloent totes les
etapes del procés i el seu augment de valor.

Certificat

Segell en un producte que, tedoricament, garanteix
al consumidor el compliment de certa normativa
social i/o ambiental.

Certificat CTO

Certificat concedit per la Federacié de sindicats
de funcionaris i treballadors civils suecs, la Tjans-
teminnens Centralorganisation (TOC) per a pro-
ductes emprats a les oficines. E1 TCO99 certifica
ordinadors portatils i de taula, pantalles, teclats i
impressores. El segell inclou requisits ergonomics,
aix{ com documents detallats sobre les seves emissi-
ons, 1‘ts de dissolvents clor-nitrats, CEC i materials
clor-nitrats de proteccié contra el foc.

Clausules d’execucio del contracte

Les clausules d'execucié del contracte assenyalen
requisits que han de ser acomplerts per I'agent con-
tractant durant tota la vigéncia del contracte. Per
aquest motiu, se signen després del concurs public,
és a dir, se li exigeixen al licitador guanyador com
a part del contracte. Tots els licitadors les han de
coneixer des del principi del concurs.

Codi de conducta unilateral

En un codi de conducta, una empresa es compro-
met a complir amb alguna normativa social i / o
ambiental. A part dels codis de conducta propis,
també hi ha els codis aplicables a diverses empreses
d‘una mateixa industria. Normalment es basen en
els convenis fonamentals de 1'OIT, encara que de
vegades sén menys restrictius. Actualment, moltes
empreses i molts dels seus proveidors tenen codis
de conducta.

Comerc Just

Segons la Coordinadora Estatal de Comerg Just, és
un sistema comercial basat en el dialeg, la transpa-
réncia i el respecte, que busca una major equitat
en el comer¢ internacional prestant especial aten-
cié a criteris socials i ambientals. Contribueix al
desenvolupament sostenible perque ofereix unes
condicions comercials favorables i assegura els
drets de productors-es i treballadors-es, especial-
ment en comunitats empobrides del Sud. Per aixo
es considera una eina molt potent de cooperacid
per al desenvolupament.

Convenis fonamentals de 'OIT

Normativa minima per a la millora de les condi-
cions de treball de la poblacié de tot el mén esta-
blerta per 1'‘Organitzacié Internacional del Treball
- una organitzacié especial de les Nacions Unides.
Aquesta normativa és valida sense ratificacio i el
seu compliment és obligatori per a tots els estats

membres de 'OIT (www.ilo.org).
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Criteris d’adjudicacié

Sén criteris que els licitadors no tenen l'obligacié
de complir i, per tant, no comporten l'expulsié del
concurs public en cas de no complir-se. Concreta-
ment, el seu compliment es valora positivament en
I'avaluacié de l'oferta. Com més alta sigui lavalua-
cié de l'oferta amb relacié als criteris dadjudicacid,
més possibilitats tindra el licitador en qiiestié que
se li concedeixi el contracte.

Directiva RoHS

La Directiva de la Comunitat Europea per a la
restriccié de les substancies contaminants, de l'any
2003, aborda el problema de les substancies toxiques
idela creixent quantitat d'e-residus. Es centraen la
prevencié definint valors de limitacié maxims per
a les substancies perjudicials dels aparells electrics
i electronics.

Iniciativa multi-stakeholder

Els codis de conducta i les iniciatives multi-sta-
keholder impliquen els anomenats stakeholders
(protagonistes, parts interessades) com organitza-
cions no governamentals, governs i sindicats a més
de representants de les propies companyies o dels
clients. Les iniciatives multi-stakeholder normal-
ment estableixen normatives que van més enlla de
les iniciatives unilaterals i engloben una inspeccié
independent dels drets laborals.

Objecte del contracte

L'objecte del contracte defineix la compra que es
realitzara. Hi poden constar els objectius socials
i ecologics de la contractacié sempre que siguin
importants i estiguin clarament relacionats amb la
compra. En conseqiiéncia, les ofertes presentades
pels licitadors han de complir els criteris ecologics
i socials especificats.

Requisits tecnics
Els requisits teécnics defineixen de manera detalla-

da les qualitats i les caracteristiques especials d‘un
producte.

Seleccid dels licitadors

La seleccio dels licitadors serveix per determinar si
un licitador té les qualificacions técniques i profes-
sionals per servir les comandes. Les qualificacions
técniques, la capacitat de servei i la fiabilitat del
licitador sén criteris decisius en aquesta etapa. s
molt important avaluar les qualificacions del licita-
dor abans que la seva oferta presentada al concurs
sigui avaluada.

Special Economic Zone

La traduccié de langles és “Zones econdomiques
especials”. Regi6é geografica delimitada en que
regeixen lleis economiques, laborals i d'impostos
diferents a la resta de pais. L'objectiu és atraure la
inversié internacional, i la produccié s‘orienta a
I'exportacié.

Subcontractista
Empresa que és subcontractada per una altra per a
determinats serveis.

WEEE - Waste Electrical and Electronic Equip-
ment

WEEE sén les sigles angleses per referir-se als resi-
dus d‘aparells electrics i electronics. Defineix tots
els aparells electrics o electronics obsolets, trencats
o rebutjats. La Unié Europea va implementar la Di-
rectiva WEEE el febrer de 2003 (Directive 2002/96/
EC) per tal de fer que els fabricants fossin responsa-
bles economicament o fisica dels equips al final de
la seva vida ttil sota una politica coneguda com la
EPR o “Extended producer Responsibility *(respon-
sabilitat ampliada del productor). Les empreses han
d'establir infrastructures per a recollir els residus
d‘aparells eléctrics i electronics i rebutjar-los d‘una
manera ecologicament responsable. La Directiva
WEEE s‘ha aplicat a la legislacié nacional de tots
els estats membres de la Unié Europea.
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© Violacié dels drets laborals a les fabriques.
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El documental “Ma d'obra digital” esta disponible a les oficines de SETEM Catalunya
Tel. 93 441 53 35

DOCUMENTAL
Ma d'obra digital
DVD, 28 minuts, 10 euros més despeses d’enviament

Llengtes: alemany, anglés, frances, espanyol i txec.

Contingut:

Viatge al'era digital, als méns virtuals i ala produccié im- :

material? Ni parlar-ne! Aquest film obre una finestra als

inconvenients d‘una produccio globalitzada d'ordinadors

que contrasta amb la imatge “neta” que transmet la in- :

ddstria. Milions de treballadores i treballadors immigrats

treballen molt durament per a les grans corporacions

fabricants d‘ordinadors a les fabriques de les anome- :

nades “Special Economic Zones” (Zones Econdomiques
Especials). Bs freqiient que treballin de 12 a 14 hores al
dia, entre 6 i 7 dies a la setmana, i sense cobrar el salari
minim. Aquest documental ofereix molta informacié de
fons i mostra noves perspectives. A més, el documental
permet que els activistes dels drets laborals i els obrers

parlin clar.
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