
Países  productores

En un mercado tan globalizado como

el del café, hablar de Responsabilidad

Social de la empresa, es hablar

también de responsabilidad con los

pequeños productores del Sur.

Los precios del café en bolsa
Enero 1996 - diciembre 2005
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Precio del Comercio Justo
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Países  consumidores

Tomarnos un café nos une
inevitablemente con quien esta
al otro lado de la taza



El buen café es bueno para todos
Los bares sirven grandes cantidades de café cada
día y en el estado español más del 50% de los
consumos de café se hacen fuera de casa.

En otros países europeos ya están muy extendidas
las cafeterías que sirven café de Comercio Justo de
forma exclusiva o como una línea más de productos.

El café de Comercio Justo ya cuenta con canales de
distribución que permiten satisfacer ágilmente las
necesidades de bares y cafeterías con gran rotación
de producto. Muchas marcas de café han apostado
por el Comercio Justo en todo el mundo, ahora
también aquí.

La experiencia y apoyo para conseguir que el
café que se sirve en vuestro bar o cafetería  sea
de Comercio Justo con vuestro proveedor habi-
tual o con una empresa nueva.

La garantía de que el café que se sirve es de
Comercio Justo.
Una identificación clara y de calidad de que se
sirve café de Comercio Justo proporcionando
una información completa a quien lo consume.

Otras propuestas de sensibilización:
folletos, carteles, charlas...

¿Qué ofrece setem?
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Poneros en contacto con SETEM y os
informaremos sin ningun compromiso
sobre como tu bar o cafetería puede
servir café de Comercio Justo.

¡Consultanos!



C o m p r a  r e s p o n s a b l e  d e  c a f é
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paises consumidores

paises productores

Son principalmente pequeños productores los
que producen el café aunque tembién existen
grandes plantaciones propiedad de grandes lati-
fundistas o empresas de mediano tamaño.

La primera transformación del café, separar los
granos de la pulpa ,limpiarlos y secarlos hasta
obtener el llamado ‘cefé verde’, se realiza en los
países de origen.

El ‘café verde’ se puede comprar o directamente
del origen o bien a través de los mercados en
EE.UU., Alemania y Francia. El precio se fija en
las bolsas internacionales.

El comerciante internacional vende el café direc-
tamente a una tostadora o a un broker (agente
de bolsa). El mercado, como suele pasar con los
mercados de materias primas, se caracteriza por
grandes oscilaciones en los precios.

Una vez en manos de los tostadores estos lo
mezclan a no ser que vaya a comercializarse
como café de origen, lo tuestan y lo muelen.

Una vez tostado el café llega al consumidor final
por distintas vías: supermercados, distribuidores
u hostelería.

Los principales consumidores de café a nivel
mundial son la Unión Europea y EE.UU.

La cadena
del café



A nivel mundial, el café representa la segunda
materia prima (legal) que más divisas mueve
en el mundo.

Su producción ha ido en aumento desde 1997
hasta 2005, esto supone un aumento del 20 %,
es decir, dos veces más que la demanda.

Paradójicamente el mercado del café está
dominado sólo por cuatro grandes multina-
cionales: Nestlé, Procter&Gamble, Kraft/Philip
Morris y Sara Lee,que  controlan el 50% del
mercado a nivel internacional y en el Estado
español casi un 70 % del mercado para el
consumo en el hogar.

El café es un producto que tiene baja elasti-
cidad de precio. Esto quiere decir que ni la
producción ni el consumo cambian inmedia-
tamente cuando los precios del café cambian.
Por parte del consumidor, el consumo se
mantiene estable varíe o no el precio: aunque
se venda el café a un precio muy bajo, no se
tomarán más de un determinado número de
tazas de café, y por una subida general del
precio del café, no se dejará de tomar café
(al menos a corto plazo).

Por otro lado, la oferta del café tampoco
cambia inmediatamente. El café es un arbusto
que necesita una temporada de dos o tres
años para empezar a producir, y más tiempo
aún para producir cosechas óptimas. Y una
vez plantado, si no ocurre nada imprevisto,
puede seguir produciendo durante muchos
años. Eso hace que la producción no sea tan
variable de un año a otro, como ocurre con
otros cultivos anuales, donde se decide cada
año de nuevo si se planta este u otro cultivo.
Es por este motivo por el que los productores,
aunque bajen los precios al consumo y au-
mente la demanda, al tratar de obtener mayor
producción tardan unos años en plantar más
arbustos y en poder producir más café.

El resultado de esta situación es que en el
caso de que haya en alguna temporad amer-
mas importantes por alguna plaga o condicio-

nantes climáticos, el precio del café sube, pero
se siguen consumiendo las mismas cantidades.
Se produce entonces una temporada con
precios muy altos para el café, que en muchas
ocasiones no se traduce en un aumento directo
en el precio percibido por los productores,
aunque a muchos de éstos al observar esta
subida les incentiva a plantar más.

Esto hace que en pocos años suba la produc-
ción, sin que exista una demanda real y por
tanto bajen los precios, que no son fijos; esta
situación lleva a los productores a vender el
café a un precio que esta por debajo, en
muchas ocasiones, del coste de producción.

En 1989 Los acuerdos que regulaban el café no
fueron renovados. Como consecuencia el poder
se ha transferido de los productores a las impor-
tadoras transnacionales de los países consumi-
dores. A su vez, los productores, comerciantes
locales e incluso los gobiernos de los países
productores han perdido sus posibilidades de
influir en el mercado.

Esta situación ha venido acompañada durante
mucho tiempo por un precio más bajo e
inestable del café verde.

Características del mercado



La explotación
laboral de la infancia

Según la OIT. (Organización Internacional del
Trabajo), la explotación laboral de la infancia está
extendida por todo el sector agrario en los países
productores de café. Niñas y niños trabajan en
la cosecha de café, cacao, y muchas otras ma-
terias primas. Según el ‘Tea and Coffee Trade
Journal’ se estima que los menores representan
de un 7 a un 12% de la mano de obra en las
plantaciones dedicadas a la exportación.

Los menores realizan distintas tareas en la pro-
ducción del café. Participan en la plantación de
los arbustos, aplicación de fertilizantes y pesticidas,
mantenimiento de la finca, almacenaje y proce-
samiento del café. La mayoría de los menores
trabajan en la cosecha en la temporada alta.

Derechos Humanos y el mercado del café
Las violaciones de los derechos humanos denunciadas en el sector del café incluyen:

Degradación
medioambiental

La industria cafetalera está cambiando de un
sistema de producción de pequeñas propiedades
hacia cultivos industriales en grandes plantaciones
que conllevan al monocultivo de esta planta en la
zona, con la consiguiente pérdida de biodiversidad
y riqueza ecológica. Para crear espacio para el
cultivo de café se han talado grandes extensiones
de bosque primario en América Latina y además
para este cultivo intensivo se utilizan plaguicidas
y abonos químicos en grandes cantidades.

Problemas de salud para las productoras y produc-
tores: el uso de pesticidas y fertilizantes en el cultivo
del café tiene efectos dañinos para la salud de las
trabajadoras y trabajadores en las plantaciones.

Restricciones de la libertad
de libre asociación (sindical)

En todo el mundo trabajadores y jornaleros de
la agricultura no han conseguido hasta hoy
ejercer su derechos a organizarse sindicalmente
y establecer convenios colectivos que regulen
sus condiciones laborales.

Condiciones de
trabajo inaceptables

En las plantaciones actuales, igual que en el
pasado, encontramos formas de represión social
de todo tipo. En kenya, la ley protege sindical y
socialmente a aquel o aquella que trabajas más
de 90 días consecutivos. De esta forma, los
empresarios contratan jornaleros por un periodo
de 89 días, más una jornada en paro y en nuevo
contrato de 89 días.

Salarios inaceptables
por debajo de salario mínimo

Los salarios de trabajadoras y trabajadores en la
producción de café muchas veces están por
debajo de los salarios mínimos nacionales, y
actualmente en muchos casos no cubren las
necesidades básicas de la trabajadora o trabaja-
dor. La situación es especialmente grave para
los trabajadores temporales.

convenio



¿Qué pueden hacer
los hosteleros?

1. Saber que el consumo de café de comercio justo en el
norte repercute positivamente en el mercado del café

• Campesinos y pequeños productores de zonas
empobrecidas encuentran un cauce para vivir digna-
mente de su trabajo.
• Los consumidores obtienen productos de calidad, con
la garantía de que se han respetado los derechos de los
trabajadores y el medio ambiente.
• Se recupera el vínculo entre productor y consumidor.
• Se demuestra que es posible hacer compatibles los
criterios económicos con los sociales y ecológicos.

3. Informar a los consumidores
Cada vez son más los consumidores que demandan un
café "bueno para todos".
Los hosteleros son el último eslavón en la cadena del café
antes de llegar al consumidor final. Ofrecer café de Comercio
Justo es una medida de apoyo a los pequeños productores
del Sur. Además de  ayudar a concienciar de las responsa-
bilidades personales y colectivas que los hábitos de consumo
implican en relación a los países del Sur.

2. Elegir café de comercio justo
El comercio Justo es una relación comercial, basada en el
diálogo la transparencia y el respeto mutuo que busca una
mayor igualdad en el comercio internacional.
Se pueden reconocer sus productos a través de los sellos
de Comercio Justo
FLO (Fair trade Labelling Organization)
Organización internacional responsable de certificar y
definir los estándares de CJ.
IFAT (International Federation for Alternative Trade)
Formado por una red de unas 160 organizaciones de CJ
en más de 50 países, aglutina a la mayor parte de produc-
tores y comercializadores de CJ.

Consumir café de Comercio Justo ya es posible en Navarra.
Desde el año 2005 la cafetería de la Casa de Cultura de
Burlada lo ofrece de manera única a sus clientes.



Con una buena relación con los proveedores se puede conseguir una mejora
continua y aumentar la eficiencia.
El cambio frecuente de proveedores es un coste en tiempo y dinero.
Con unas relaciones duraderas la comunidad local se beneficia de de las
inversiones llevadas a cabo y se favorece el empleo estable.

Si informamos bien a los proveedores, se sentirán más valorados e invertirán
en la mejora de los productos y las relaciones comerciales. Proveedores,
campesinos y trabajadores son capaces de planifi car su trabajo si reciben
información sobre los productos

Las presiones sobre los costes de producción hacen que los primeros recortes
sean en la seguridad o la salud. Estas prácticas pueden influir en la calidad
de los productos, y afectar negativamente la imagen y reputación de la
empresa. Mayores márgenes favorecen mejoras sociales.

Los plazos de entrega cortos afectan la calidad de los productos.
Además cambiar continuamente las condiciones en los pedidos afecta
directamente al proveedor que no puede proporcionar empleo seguro y
estable.

 Los proveedores que mejoran sus prácticas a nivel social o ambiental
frecuentemente aumentan sus índices de productividad y de calidad, a la vez
que se ven menos expuestos a riesgos de imagen y reputación negativa. Este
esfuerzo es preferible a tener finalizar las relaciones comerciales, ya que ello
dañaría en gran medida a los productores y trabajadores.

Los pequeños productores son socios muy válidos.
Los pequeños propietarios de tierra,contribuyen a mejorar a las comunidades
rurales, pero son cada vez menos visibles y valorados en las estructuras de
las cadenas de suministro que operan a nivel global.

1 - Buenas relaciones con los
proveedores

2 - Comunicación clara y a tiempo

3. Precios sostenibles

4. Plazos de entrega y pagos sostenibles

5. Respeto de los Derechos Humanos
en la cadena de suministro

6. Apoyo a pequeños productores

Ventajas de una compra responsable

Basado en: Compra Empresarial Responsable
en los países en vías de desarrollo (Ideas)


